medidcie. V pripade potreby ponukne kontrolné stretnutie
na overenie zavizkov dohodnutych v dohode.

Siskova a Stohrova (2008, 5. 143-147) uvadzaji iné delenie etap (fiz)
procese mediacie:

Nulta faza mediécie — priprava;

1. faza — otvorenie;

2. faza — mediétori po&tivaji jednotlivé strany;

3. faza — strany potuvajii jedna druhd;

4. faza — hPadanie moZnych riesent;

5. faza — dosiahnutie dohody;

6. faza — spisanie dohody a zaver mediagného procesu.

Podla PruZinskej (2011, s. 200) mediétor uplatiiuje mediaéné
zruCnosti a poméha sporiacim sa strandm dospiet’ k vzajomne
uspokojivému rieSeniu situdcie. Medidtor ma pritom v jednotlivych
etapich mediacie konkrétne Glohy, ktorych plnenie pomaha
sporiacim sa strandm napredovat’ v rieSeni sporu:

* vytvara prostredie, v ktorom strany komunikuji napriek tomu,
Ze predtym toho neboli schopné:

¢ zabezpecuje, aby ka?d4 strana mohla prezentovat’ svoje videnie
sporu;

* meditor pomiha stranim porozumief podstate konfliktu, ktory
medzi nimi vznikol; klienti asto nevedia konflikt riesit preto,
lebo ho vnimaju skreslene;

* buduje pochopenie situscie druhej strany — pracuje s empatiou,
aby sa strany sporu zalali vnimaf ako l'udské bytosti.
Porozumenie konfliktu a pochopenie situicie toho druhého
otvara priestor na tvorbu dohody;

® pomdha stranam k preberaniu zodpovednosti za vysledok
rieSenia sporu.

PretoZe ti¢astnici sporu v mediscii pracuji na vysledku vlastnymi
silami, citia k nemu urgitit zodpovednost, &im je zaistena perspektiva
reSpektovania dohodnutého (Siskovi a Stohrova, 2010, s. 136). Dohoda ako
vysledok mediécie je prejavom kultiry dohody a kultiry konsenzu.
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6 KRIZOVA INTERVENCIA
Andrej Métel, Milan Schavel

Krizova intervencia ako metsda socidlnej price ma v &innosti
socidlnych pracovnikov prirodzené a vyznamné zastipenie. [de
0 metddu, ktord mé asté vyuzitie préve pri rieSeni krizovych situici
suvisiacich s oblastou socidlno-patologickych javov, socidlnoprévnej
ochrany, ale aj mimoriadnych Zivotnych situacii ako si hromadné
nestastia alebo niektoré nepredvidané socidlne udalosti.

6.1 Kriza

Z etymologického hladiska pojem kriza pochidza z gréckeho
vyrazu krisis uZivaného u¥ v antickom obdobi na oznaenie
oddelenia, rozlifenia, rozhodnutia, vyberu, volby, posidenia, sporu.
Toto substantivom vychadza zo slovesa kriné s vyznamom zvolif 8i,
vybrat’ si, odliif, rozhodnif. Podobne aj latin¢ina prijala vyznam
krisis v zmysle rozhodnutia, rozhodujiiceho obratu, zvratu. Pévodny
vyzam krizy teda invokuje udalost, kedy &lovek robi volbu
a rozhodnutie. Kriza teda nemusela byt’ a priori vnimana negativne,
ale ako udalost, ktord diva prileZitost' k zmene. Podl’a Navritila
(2001, s. 115) aZ v 16. sforoti sa termin kriza zagal pouzivat’
v eurdpskej medicine pre.Sznadenie stavu pacienta, ked’ sa tento
nahle zhorsil. V 18. "storo¢i sa podobny vyznam slova presunul aj
do inych vednych odborgv a potom aj do bezného Zivota.

V psychologickom slovniku je kriza predstavend ako zlyhanie
regulativnych - mechanizmov, nefunkénost” v oblasti biologickej
(napr. spanok, potrava), psychickej (napr. strata zmyslu Zivota),
socidlnej (napr. Zivot ‘sdruhymi). V psychiatrii, psycholdgii
a psychoterapii ide o %HWN pre extrémnu psychicki zitaz,
nebezpeény stav, Zivoini udalost, & rozhodny obrat v liegbe.
Druhym vyznamom je obdobie - prechodu  medzi vyvojovymi
StAdiami (Hartl, Hartlov4, 2009, s. 279). Zo sociologického hladiska je
mozné chapat’ krizu ako situdciu, kedy je viZne narugené fungovanie
ur€itého systému &i Jeho &asti (Keller In Petrusek et el,, 1996, s. 541).
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