Pojem kriza by sme mohli vyjadrit' aj urditym prechodnym
Stavom vnutornej nerovnovahy, ktord je ovplyvnena vonkaj$imi
(nepriaznivé  Zivotné udalosti), ale aj vnutornymi  &initePmi
(napr. dlhodobo pritomné traumatizujice situdcie). Napr. Thom (1992)
tvrdi, Ze v krize sa mo¥e ocitniit Clovek vtedy, ked zlyhdvajui alebo
su oslabené regulativne mechanizmy jedinca, prifom tento stay
samotny jedinec vnima ako ohrozenie vlastnej existencie. Teaterovi

V psycholégii je v tejto stvislosti dolezity koncept copingu.
Podl'a psychologického slovnika ide o schopnost’ &loveka vyrovnat’
sa s narokmi, ktoré si na neho kladené, pripadne zvladat nadlimitni
zataz. Moze maft pritom podobu zmeny vnimania situicie alebo
Zmeny postoja (Hartl, Hartlovd, 2009, s. 88).

Kriza
subjektivaa odpaved na stresujice alebo traumatické Fivotné udalosti
nggggmggciai%g@:%
?mggggaﬂ_ﬁm%ﬂv@mﬁi
tradiénych copingovych stratégii

(Roberts, Yeager, 2009 In Teater, 2010, s. 198)

Kriza méze byt vyvoland akoukol'vek intenzivnou stresujlicou
alebo traumatickou udalostou, v ktorej Jednotlivec nemd dostatok
vlastnych sil a schopnosti na jej zvladanie a efektivne Vyrovnanie sa
s prebiehajlicimi problémami (Eaton, Roberts, 2009 In Teater, 2010, s. 196).

Kriza je iniciovans kombiniciou troch vzajomne stvisiacich
faktorov (Rapoport, 1962 In Teater, 2010, 5. 198): \

1. stresova alebo nebezpeéna udalost’;

2. individuilne vnimanie tejto udalosti;

3. schopnost’ jednotlivca pouZivat’ copingové mechanizmy

a zdroje na zvlddanie tejto udalosti.

Niektori autori, ako napriklad Vodi&kova (2002), zastavajii nézor,
Ze bez pritomnosti krizy by nebolo mozné dosiahnut’ Zivotnii zmenu,
ur€ity posun alebo zrenie vo vyvine jedinca. Podobne aj Navratil
(2001, s. 115) ju predstavuje ako $ancu na Zmenu a vyvoj, slovami
Jaspersa (1965) »prileZitost’ vziat’ Zivot do vlastnych rik a zmenir ho*,
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Takymto chapanim sa sekunddmy vyznam terminu akoby vratil
k pévodnému vyznamu. Mohli by sme teda spolo&ne tvrdit’, Ze kriza
vedie kurCitej zmene spravania, postojov, vedie k novym
skiisenostiam, ktoré mézu mat pozitivny, ale aj negativny vyznam.
Krizu nepovaZujeme za chorobu alebo patologicky stav, odriza
snahu, proces, postupy jedinca vyrovnaf sa s niro&nou Zivotnou
situdciou. PodFa Matougka (2008a, s. 90-91) jestvuju tri vSeobecné
vonkajsie spist’ade krizy:

1. strata (napr. blizkej osoby, domova);

2. zmena (napr. spolocenského postavenia, vlastnickeho stavu);

3. nutnost’ volby (zvy€ajne medzi dvoma rovnako Ziaducimi

alebo rovnako neZiaducimi moZznostami).

V oblasti socidlnej price by sme mohli vymenovaf mnostvo
konkrétnych podnetov, ktoré krizu méZu vyvolat a zirovefi
si vyZaduju intervenciu socidlneho pracovnika. Najtastejsic ide
o situacie, ktoré si vyvolané (Schavel, Métel In Matel, Olah, Schavel, 2011,
5. 152):

* vyskytom akéhokol'vek nisilia, napr. agresivneho spravania,

doméceho nasilia, sexuilneho zneuFivania a tyrania v rodine;

* stratou blizkej osoby, & uz umrtim blizkeho &lena rodiny alebo

rozvodonyrozchodom s dlhoroénym manZelom/partnerom;

® stratou zamestnania, zIymi ekonomickymi pomermi v rodine;

* stratou byvania, ktor4 je ddsledkom prirodnej katastrofy, &i inej

nepriaznivej okolnosti;

e zdravotnymi problémami, nepriaznivym zdravotnym stavom,;

® zmenou socidlneho statusu v pracovnom a inom socidlnom

prostredi (napr. odchodom do ddchodku) a pod.

Vodbornej literatire je najcastej§ie uvidzani typolégia kriz
podla Baldwina (In Voditkova 2002), ktory charakterizuje krizy
z hladiska ich zavaZnosti: = *

»SITUACNE krizy — vznikaji nepredvidatelnou udalostou
alebo nepredvidatenym stresom. Zavaznost Je urSend subjektivnym
nahladom na situciu a dostupnostou vyvazujticich faktorov. Patr
sem napriklad smrt’ blizke; osoby, katastrofa, strata zamestnania,
ndhla zmena zdravotného stavu vplyvom trazu — trvali invalidita
alebo aj zmena postavenia v zamestnani.
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