>TRANZITORNE (PRECHODNE) krizy - ide o krizy
z o¢akdvanych Zivotnych zmien. Stvisia s tym, Ze jedinec alebo cely
systém, napr. rodinny, sa musi v pricbehu Zivota stretnat
s mnoZstvom prirodzenych prekdZok, ktoré si dané vyvojovymi
zmenami. Ide napriklad o proces starnutia, dospievanie, odpitanie sa
od rodiny v dospelosti, narodenie dietata a pod. Jedinec na rozdiel
od situatne podmienenych kriz tieto oCakiva, m6Ze mat’ nad nimi
kontrolu, ale vyZaduja zmenu a noveé prispdsobenie sa danej situicii.

»Krizy prameniace z NAHLEHO TRAUMATIZUJUCEHO

STRESU - sti spdsobené mocnymi vonkaj$imi stresmi, ktoré &lovek
neocakava a nad ktorymi nem4 takmer Ziadnu kontrolu. Cudia sa tak
m6Zu citit' vzniknutymi udalostami zdrveni a ochromeni. Prikladom
takejto udalosti mézu byt prirodné a iné katastrofy. Na takéto
udalosti nemavaju ludia vopred vytvorené vzorce spravania a v stave
Soku potrebujti podporu aj socidlneho pracovnika.

Celkovy <&as medzi poCiatonym podnetom a kone¢nym
vyrieSenim krizovej situicie sa méZe velmi 1i8it, zaleZi na zavaZnosti
ohrozujicej udalosti, charakteristickych  reakcisch  jedinca,
prirodzenosti a komplexnosti ulohy, ktordi musi byf splnena
a na danej socidlnej situicii jedinca (zdrojoch pomoci). Stav akiitnej
krizy je Casovo obmedzeny. Lucka (In Matousek 2008a) uvadza, Ze
obvykle trva od Styroch do $iestich tyZdfiov a ma svoje Specifické
fazy, ktoré mdzu byt predvidané a zmapovangé.

Najznamejsie je rozlifenie faz (etdp) krizy podla $vajiarsko-
americkej psychiatricky Elisabeth Kiibler-Rossovej (1926 — 2004).
Rossovd ako vysledok svojich $tidii a prace s chorymi
a umierajicimi zverejnila priekopnicke dielo On Death and
Dying (1969, cesky Osmrti aumirani 1992), kde opisuje pit §tadii (faz)
zdrmutku v terminalnom  §tadiu choroby. Tieto st zndme
pod anglickym akronymom DABDA.

1. Fdza popierania (denial) — charakteristické st preil vypovede:
»Citim sa dobre“, ,to neméze byt pravda“, ,to je istotne
omyl®, ,,vymenili vysledky“. Popieranie moZe byt uvedomelé
alebo neuvedomelé odmietanie reality. Niektori Tudia sa
Vv tejto faze uzatvoria. Z hPadiska intervencie je vtejto fize
ddlezité nadviazanie kontaktu a ziskanie dovery.

-296 -

2. Fiza agresie (anger) — prejavuje sa hnevom, zlostou,
protestmi. Hnev sa md%e manifestovat’ rozli¢ne, doty¢ny ho
mdZe namierit’ vodi sebe, na iné osoby, zvlast na tych, ktori
st mu nablizku. Takto méZe byt adresovany aj vo&i
pracovnikom v poméhajiicich  profesiach (lekarom,
zdravotnym sestrdm, socidlnym pracovnikom). Typické st
otazky a vypovede »pre¢e prave ja?“, ,nie je to fér, | &im
som vinna?“, ,ved mi ni¢ nebolo“. Z hladiska pomoci je
dolezit¢ nepohorSovat' sa, neodsudzovat a nechat klienta
odreagovat’ sa.

3. Fdza vyjedndvania (bargaining) — prejavuje sa hPadanim
zazratnych liekov, lieitelov apod. Clovek je ochotny
zaplatit’ okol'vek. V tejto fize je z hPadiska pomahajticeho
personalu potrebna maximalna trpezlivost’.

4. Fdza depresie (depression) — osoba preZiva smuitok z hroziacej
straty, strach zuCtovania, depresiu, pripadne obavu
o0 zabezpedenie rodiny. Poméhajici pracovnici by mali
trpezlivo nacivat’, pomahaf pri urovnavani vztahov a hladani
konkrétnych rieseni.

5. Féza zmieremia (acceptance) — osoba preZiva vyrovnanie,
pokoru a zmierenie. UZ nebojuje voéi osudu. Pomocou jei je
najmi mli¢anliva Pudsk4 pritomnost’, drZanie za ruku, zotretie
slzy... Pomoc potrebuje aj klientova rodina.

Teoreticky model Rossovej bol neskor aplikovany aj na iné
krizové Zivotné udalosti, & straty. Pré krizové udalosti, kde je
potrebnd a moZni zmena, rozlisuje SvajCiarska psychoanalytitka
Veronika Kastova (2000) $tyri fazy krizy:

1. fdza popierania — charakteristicks je Sokom;

2. faza protestu — prejavuje sa hnevom;

3. fdza bilancovania — &lovek sa snai ndjst, Co bolo v jeho Zivote

hodnotné;

4. fdza reorganizdcie #ivota — &lovek nachidza osobny zmysel
danej Zivotnej situdcie;

Vkazdej fize sa daju olakavaf urdité emociondlne reakcie

a behavioralne odozvy. V krizovom stave je ¢lovek viac ohrozeny

o
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