psycho-socialnou zataZzou. NajcastejSie ukazovatele podla Eisa (1994
cit. Lucké In Matousek et al., 2008a, s. 126-127) st nasledovné:

e pocit zmenene;j telesne;j citlivosti, strata pocitu dobrého zdravia;

e zmena vo vlastnom sebauspokojeni, ktora sa zvyraziuje pocitmi

neistoty, tieto sa postupne-zosiliiuji;

e Clovek preziva naruSenti emociondlnu rovnovahu sprevadzani

pocitom vnitorného alebo vonkajSieho ohrozenia;

e stav neistoty sa prehlbuje vo vztahu k socidlnym roldm

a socialnym uloham;

e vznika pocit ohrozenia Zivota, objavuji sa s tym spojené Zivotné

bilancovania sprevadzané obavami z vlastnej nedostatocnosti.

Pocas krizy signalizuje dotknuty jedinec potrebu pomoci a ochotu
tato pomoc prijat. Pokial’ nie je v tomto kritickom tseku poskytnuta
potrebna pomoc, mobZe si jedinec osvojit neadekvitne
a maladaptacné vzorce spravania, ktoré sa neskor prejavia oslabenou
schopnostou primerane sa orientovat’ v spolocnosti alebo pri rieSeni
inych zloZitych situacii.

Podla priebchu sa rozlifuje akiitna a chronicka kriza. Akitne
krizy byvaju burlivé, maju jasay zaliatok abyvaji reakciou
na traumatické Zivotné udalosti. Chronické krizy byvajd svojim
zaiatkom nenapadné, trvaju dlho aich castym dévodom s
neuspokojivé socialne okolnosti alebo suvisia s problémami
v medziludskych vztahoch. Chronické krizy maji tendenciu
prerastat’ do akutnych kriz (por. Lucka In Matousek et al., 2008a, s. 124).

6.2 Krizova intervencia

V socidlnej praci sa krizovou intervenciou rozumie osobitd
metdda, ktord sa pouZiva pri akitnych krizovych udalostiach, najmé
doméacom nasili, osobitnhe CAN syndréme, obchodovani s I'ud'mi,
prirodnych a hromadnych nes$tastiach, klientoch so suicidilnym
spravanim a pod. V Specifickych pripadoch aj v socidlnej praci
s 'udmi bez domova (napr. vzime, ked je ich Zivot ohrozeny
zamrznutim) a zdvislymi. Vhodna je pre pracu s klientmi
bezprostredne po krizovej situacii, ma kratkodobu povahu a konéi sa
zvy€ajne medzi 1. — 6. tyzdiiom.
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kratkodobd intervencia, ktora sa zameriava na mobilizdciu klientovych
sil a zdrojov na prekonanie krizovej situicie, ako aj zlepsovanie spOsobov
jej zvladania, posiinenie sebadévery a riesenie problémov

(Teater, 2010, s. 196)

6.2.1 Krizova intervencia ako teéria socialnej prace

Prickopnikmi krizovej intervencie boli prevazne americki
psychiatri v 40.-50. rokoch 20. stor. Priekopnicke prace sa ststredili
prevazne na duSevnu krizu pacientov, ktord sa lie¢ili na klinikdch. A
neskorsie sa ich zaujem rozsiril aj na désledky tychto kriz v rodinich
pacientov (Navratil, 2001, s. 115). Zv1ast doleZité boli diela Ericha
Lindemanna a Geralda Caplana. Americky profesor psychiatrie
nemeckeho pévodu Erich LINDEMANN (1900 - 1974) je povaZovany
za zakladatela rozvijajlcej sa discipliny socidlnej a komunitnej
psychiatrie. V roku 1942-1944 zrealizoval vyskum a napisal ¥tidiu
o vplyve pohromy spdsobenej ohiiom na pacientov a ich rodiny pod
nazvom Symptomatology and Management of Acute Grief (1944). I5lo
o skimanie reakcii aprocesu smutenia preZiviich a rodinnych
prisluSnikov obeti poZiaru no&ného klubu v Bostone (Coconut Grove
Night Club). Pri poZiari zahynulo aZ 493 I'udi. Podla Navratila (2001,
s.116) i8lo ovdbec prvii vyskumni §tadiu désledkov krizovych
udalosti, ktord sa stala zikladom psychodynamického ponimania
krizovej intervencie.

Na Lindemannovo dielo nadviazal americky psychiater Gerald
CAPLAN (1917 -2008), ktory prepojil krizovti intervenciu s konceptmi
vyuZivanymi v teérii socidlnych systémov, akymi si homeostéza,
rovnovaZny stav anerovnovdha. Vroku 1964 napisal dielo
Principles of Preventive Psychiatry, vktorom opisal teoreticky
zéklad a praktického sprievodcu pre krizovii intervenciu. Caplan
sformuloval tedriu, vktorej predstavil krizu ako désledok
individudlnej skisenosti udalosti, s ktorou sa osoba nedokiZe
vyrovnat' pouZitim beZnych copingovych mechanizmov a zdrojov.
Vzniknuty nerovnovainy model, sprevidzany psychologickymi
a fyziologickymi tazkostami, si vyZaduje potrebu intervencie, ktora
by jednotlivcom pomohla k navriteniu do rovnovéZneho stavu
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