efektivnym vyuzitim ich silnych strinok, zdrojov a copingovych
mechanizmov na zaistenie rasty a TOZVoja (Teater, 2010, s. 197). Caplan
zdbraziioval, e pomoc v é&ase krizy nemusi pochidzat’ len

prislu§nikov a spolupracovnikoy 0sobam, ktoré sa nachidzajg
vkrize. S tymto ciefom realizova] tréningy neprofesionalnych
pomocnikov v krize. _

Lydia RAPOPORT (1923 - 1971), americks socidlna pracovnidka
rakiiskeho povodu, pokragovala v Caplanovom diele vzhladom

na vzniku krizovej situgcie. Podra Rapoport (1970) moédzZeme
identifikovar nasledovné ciele krizovej intervencie: L. alavu
od symptémov, 2. obnovenie predkrizového fungovania, 3. lepsie
porozumenie  nghlym udalostiam spésobujticim poruchu
a nerovnovazny stay, 4, identifikiciu napravaych opatreni
dostupnych cez komunitné zdroje, ktoré mou byt poniknuté
Jednotlivcovi alebo rodine.

Albert R, ROBERTS (+ 2008) bol predstavitel'om kognitivneho
pristupu ku krizovej intervencii. Medzi jeho najddleZitejsie diela
patria Crisis Interveniion and T, ime-Limited Cognitive Treatment
(1995) a Crisis intervention handbook: Assessment, treatment and
research (2000). Roberts predstavil 7-stupfiovy model krizovej
intervencie, ktory méZeme vnimar aj ako etapy krizovej intervencie:

1. krok — planovanje a zrealizovanie krizového posudzovania

(crisis assessment) rizik z w_o.umwowo.moom&:nro hl'adiska,
vratane stanovenia miery ohrozenia Zivota;

2. krok — utvorenie psycho-sociilneho Spojenia  a urychlend

Vytvorenie vztahy spoluprice s ohrozenou osobou;

3. krok — identifikovanie hlavnych problémoy krizy;

4. krok — zoberanie sa pocitmi a emociami, vritane aktivneho

pociivania a potvrdzovania; -

5. krok — utvaranie a skimanie alternatiy 3 novych copingovyich

stratégii;

6. krok — obnovenie fungovania cez tvorbu, formulovanie
a implementiciu ak&ného planu; . -

7. krok — pokraovanie v pline, podpore klienta a vytvorenie
dohody. - , ‘

Podla Payneho (2005, s. 98) stidasna Euwé Eﬁ-&.nbﬁm bo:w:\m

prvky ego psycholégie z ﬁmwaro%:m_.w:nw@”_ perspektivy a u&mﬁ_m
knim boli pridané aj prvky kognitivnej terapie. .un zamerana
na emocionalne odpovede na vonkajsie udalosti a na ich racionalny

lu o ‘
womwwnm a Gilliland (2001 In Payne, 2005, s. 105) identifikovali tri hlavné
teoretické modely krizovej intervencie: .

“ model vyrovndvania sa (equilibrium model) = am 0 model
utvoreny Caplanom, ludia sq v moE vnimani v stave
psychologickej nerovnovéhy a potrebuji sa vritit' do stavu,
v ktorom sa budii méct’ s udalostou efektivne gﬂs&n )

< kognitivny model — Jje spojeny s Robertsom; H,.;&m si v fiom
vnimani ako ti, ktori mylne uvazuji o udalostiach spojenych
s krizou; ) .

< psychosocidlny model prechodu (zmeny) — Je N&ouam% na
Eriksonovom modeli vyvinovych kriz. Tieto sa o_u._mma._z
podra uréitého poriadku v jednotlivych vyvinovych etapach.

u u-.m. o,y -
ML% QAB_‘BNE ako ti, ktori prechidzaji zvlast QQOMWQBW
psychologickymi alebo socidlnymi zZmenami, ktoré st
sicastou ich rozvoja. Americky E%oroam. :omuoo_moro
pévodu Erich ERIKSON (1902 — 1994) vytvoril aj znamy
koncept krizy identity, ku ktorej dochadza mommm mmo_omoono_.o.

Navratil (2001, s. 116-117) okrem toho uvidza mkouaw«m..m: hmﬁum@..ﬂ

krizovej intervencie. Tito Kkladie %E.N na Euaauoaou&um
komponenty krizy a jej ciefom Jje poskytnutie moem,._:n._ _uommonw. pri
rieSeni krizy. Krizov situicia sa chipe predovietkym ako ao&nac_m
zlyhania v socidlnom prostredi (napr. GONao‘:moéo?o,. oEom:m_S
nezamestnanost’). Za tychto okolnosti je krizova E@éo:.o_m zvy€ajne
poskytovani ako jedna z komponentov systému socidlnej pomoci.
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