6.2.2 Krizova intervencia ako prakticka ¢innost’

Krizové intervencia ako $pecializovana pomoc osobam, ktoré sa
ocitli v krize, je zamerania na zvladnutie akutneho problému,
v ktorom ide o komplexné postihnutie bio-psycho-socislnej integrity
jedinca. Intervencia sa preto musi uskutoCfiovat’ v niekolkych
rovinich, €o si vyZaduje Gdast odbornikoy z viacerych profesii.
Pri rieSeni kriz je potrebna krizova intervencia, ktorej tlohou je
poskytnutie pomoci a mobilizicia podpory. Je tu nutné vychadzaf’
z predpokladu, Ze udalost’ tohto druhu Je spravidla nové a neznama
a Clovek nema pre jej riesenie vyltvoreny vzorec spravania. Socidlny
pracovnik spolu s d’alsimi odbornikmi — &lenmi timu — by sa mal
usilovat’ o to, aby sa klient dokazal vyrovnat's danou situiciou, prijal
Ju as odbornou pomocou mobilizoval svoj potencial na vyriefenie
krizovej situdcie. V ramci interdisciplindrneho charakteru méze
krizova intervencia predstavovat’:

> v&asny a adekvitny zésah policie (napr. vzhl'adom na ochranu

obeti nisilia);

> zdravetnit (prvii) pomoc (napr. pri suicidilnych prejavoch,

vaZnych zraneniach), do ktorej si zapojeni zachranari,
psychiatri, dalsi odborni lekari a zdravotnicky personl;

> psychologickii pomoc, akou Je najmi terapia akiitnej traumy;

» socidlna pomoc prostrednictvom socidlnych pracovnikov, ktori

mbZu byt aj v rolach krizovych poradcov;

» pravna pomoc (napr. vzhladom na podanie trestného

oznamenia, zverenie diefata do starostlivosti Jjedného rodic¢a
a pod.).

CieTom krizovej intervencie je identifikicia klienta s danou
situdciou, prevzatie kontroly nad situdciou a jeho angazovanie pri
riefeni za podpory sociilneho pracovnika. DédleZitou sugastou
intervencie je poméct klientovi zvladnut krizovii situdciu a, pokial
Je to moZné, podporit’ jeho optimélne fungovanie po skondeni krizy.

Vramci krizovej intervencie rozliSujeme dve zakladné formy
krizovej pomoci:

1. prezenéni (face to face) — ide o priamy zisah sociilneho
pracovnika resp. krizového poradcu. Podl'a miesta, kde sa realizuje,
modZeme rozlifovat,, napr. v pripadoch domaceho nasilia:
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v’ pobyt klienta/ky v zaistenom utodisku, &i¥e rezidencidlnom
zariadeni (na Slovensku zvycajne zhPadiska SPODaSK
v krizovom stredisku, detskom domove alebo z hladiska
socialnych sluZieb v zariadeni nidzového byvania);

v' ambulantna forma pomoci (krizové poradne);

v terénna forma pomoci (priamo v bydlisku klientky).

2. diStanéna — telefonne linky pomoci a internetové sluzby.
Spatenkova (2005, s. 27) uvidza nasledovné vyhody telefonickej
krizovej intervencie:

v' okamZitd pomoc — moznost vyhPadat pomoc v ktortikoFvek

dennt aj no&ni1 hodinu;

v’ lahkd dostupnost — pomoc je prave tak blizko, ako je najblizsi
telefon, staCi zdvihnat’ slichadlo a vytogit’ &islo;

v’ bezbariérovost — teleféon umoiuje prekonat interpersonalne
a geografické bariéry;

v bezpecie atkontrola klienta — odpada strach z cudzicho
prostredia, klient méZe zostaf tam, kde sa citi dobre;

v’ nizke ndklady — bezplatné sluzby resp. len platba telefonickych
poplatkov;

v’ anonymita klienta — vyhoda skryt sa, neodhalif svoju identitu.

Horska (2010, s. 23) uvadza pozitiva a vyhody pouZivania internetu
s odkazom na Al Cooperov mnastroj troch A (Triple A Engine)
nasledovne:

v’ accessibility — pristupnost - pomocou internetu Jje kontakt

realizovany vel'mi 'ahko;

v’ affordability — dostupnost’ - internet umoziluje nadviazat’
socidlny kontakt aj jednotlivcovi, ktory by inak trpel
socidlnou izoliciou — odpadivaju rozpaky, tréma, neZiaduce
neverbalne prejavy komunikujiceho...

v’ anonymity — anonymita.
¢ Pri vietkych formach- krizovej intervencie ide o kontakt
_ jednorazovy, €i vobmgdzenej miere opakovany. Je ohranieny
Casom trvania krizového stavu. Viaceri autori (Voditkovs, 2002;
Matousek, 2008a; Rieger, 1994; Tokérové, 2002; Striezenec, 1996) sa zhoduju
s v tom, Ze krizova intervencia je zasah v &ase krizy, prostrednictvom
ktorého sa snaZime minimalizovat ohrozenie klienta, - objavit’
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