a posilnit’ jeho schopnost’ vyrovnat' sa so zatayou tak, aby adaptacia
posilpila jeho rast a integritu a predislo sa negativnym,
dedtruktivnym sposobom rieSenia situacie. Kirizova intervencia
ponuka pomoc $ ciefom ulahéit komunikaciu, navratit' sebaddveru,
vyjadrif emocie, mobilizovat’ podporu a umoznit’ &o najprilichavejsi
odhad podstaty problému. Krizova intervencia kon¢i vtedy, ked’ sa
klient citi byt schopny svoju situdciu konstruktivne rieSit. Hlavnym
fa¥iskom prace je rieSenie problému. Odborna praca v krizovej
intervencii sa orientuje na problém klienta, zameriava sa na &asove
savislosti vzniku krizovej situdcie, odvija sa od blizkej minulosti
so zacielenim na rieSenie problémov v blizkej budicnosti. Ak treba,
krizov4 intervencia by mala mat Kkontinuitu v d’alsej odbornej praci
s klientom. Medzi tri zdkladné principy krizovej intervencie patria:
» rychla dostupnost, aby nedochadzalo k jej oddal'ovaniu;
> Tahka dosiahnutelnost — vybudovani funkéna siet’ krizovych
liniek a centier;
> kontinudlna  starostlivost, kiora u nés zabezpetuju
rezidencidlne zariadenia: krizové strediska a zariadenia
nadzového byvania s 24-hodinovou prevadzkou, s moZnostou
krizového ubytovania, socidlnej pomoci, poradenstva a pod..
V krizovej intervencii 2z hPadiska jej $pecifik treba rozoznavat
niekol’ko zasad charakteristickych pre tito metédu socidlnej prace.
Mohli by sme povedat, Ze ma individudlny charakter — 10 znamena,
%e pri riefeni aj toho ist€ho problému klienta musime re$pektovat
etiologiu problému, jeho danosti a predpoklady pre rieSenie,
osobnostné predpoklady, Specifické okolnosti najblizsieho prostredia
apod. Pri rieSeni krizovej situdcie sa najmid Vv potiatotnej faze
intervencie preferuje icast a podiel socidlneho pracovnika na rieeni
problému, kompetencie klienta v procese prace sklientom sa
preferuju az neskor — postupne. Délezity je eklekticky pristup, ktory
si vyzaduje od socialneho pracovnika spajanie viacerych metod
a postupov, ako aj multidisciplinarny a interprofesijny pristup, teda
zaangaZovanie viacerych odbornikov do riedenia krizovej situdcie
(napr. otazky domaceho nasilia, CAN syndréomu a pod.). Pri préci
s klientom v krize respektujeme hradisko jeho bio-psycho-socidlnej
a spiritudlnej integrity 2 z toho dovodu aktuilne zapdjame do rieSenia
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problémov  aj Jalgich odbornikov. Stym savisi aj zabezpeCenie
uréitej kontinuity rieSenia krizovej situdcie klienta.

Novosad (por. 2004, s. 24) uvadza nasledujiice charakteristiky
a zdsady krizovej intervencie, ktoré sa zarovefi zhrnutim vy$8ie
uvedeného:

1. Krizova intervencia spociva- Vv okamzitom, bezodkladnom
kontakte s poméahajicim odbornikom. Inak hrozi riziko d’alSe]
zataze, neadekvatnej reakceie, ?oi_uoim alebo chronickost’
krizového stavu.

2. Klient by nemal pri vyhPaddvani pomoci prekonavat’ Ziadne
prekazky (napr. nejasné informacie o umiestneni a ponuke
shuzieb krizovych stredisk).

3. Krizova intervencia ma komplexny charakter, podla potrieb
jedinca by mala postihovat’ celd bio-psycho-socidlnu oblast’
jeho Zivota. ,

4. Krizova intervencia je adresnd, to znamena ,§itd klientovi na
mieru”. Vznika prepojenim takych vedomosti a zrunosti,
ktoré zodpovedaji aktudlnym potrebam klienta. V praxi to pre
socidlneho pracovnika znamend pozorme, trpezlivo nadivaf
a pruzne reagovat’ na klientove pocity, postoje a potreby.

5. Na krizovii intervenciu moze nadvizovat dalsia (postkrizovad)
pomoc Klientovi podla jeho potrieb a povahy jeho Zivotného
problému.

Krizova intervencia si vyzaduje Casto aast viacerych
odbornikov. V praxi sa stretdvame S tym, e kIGCovou osobou —
profesiondlom — sa stdva prave socidlny pracovnik, ktorému okrem
jemu delegovanych kompetencii pripadne asto aj loha koordinatora
odborného timu. Od socialneho pracovnika sa v krizovej intervencii
potom okakava, e bude schopny:

e nadvizovat kontakt sklientom v zloZitych situdciach v roznom

psychickom a zdravotnom stave;

o rychlo vyhodnotit oZakévané ohrozenia a nebezpedenstvo
vo vztfahu k sebe a svojmu najblizSiemu okoliu;

e viest’ optimalnu komunikdciu s klientom s prihliadnutim na jeho
aktualny stav a dand situdciu; .

e disponovat’ vySSou.mierou kreativity a pruzného myslenia;
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