I Zaklady vedecko-vyskumej
I ginnosti

I . Preco veda®?
. Poznatky - ako ich ziskavat™
- ako ich kumulovat™?

- ako budovat’ poznanie?



I Ako budovat poznanie?

Postupujeme vedecky k problemom aj v
beznom zivote?

Poznatky ziskavame odmala:
. princip priciny a dosledku....
. viac krat potvrdena suvislost....

. budovanie tedrie a empirie....



Socialne vedy

Cim sa zaoberaju?
. konanim Cloveka ako Clena spolocnosti
. socialne vedy su teoreticko - empiricke

. priciny a dosledky socialnych javov
(zavisle premenné a nezavisle premenne)



I Vyskum v socialnych vedach

Jeho ulohou je:

I vybudovat’ systém materialnych (vecnych) poznatkov o
socialnej skutocnosti

. odkryvat’ celistvost’ systemu poznatkov o socialnej
skutoCnosti znamena analyzovat’ je;:

vnutornu strukturovanost

diferencovanost’

rozpornost’

dynamiku

funkcnost’

zbavit' sa vSetkého nedokazatelného, subjektivneho,
emocionalneho



Badanie vs. vyskum v
socialnych vedach

Vyskum sa narozdiel od badania viaze na
pracu s pojmami priameho empirickeho
pokrytia vsade tam, kde je to mozne.

Za tym ucelom sa vyskumy zameriavaju na
zber empirickeho materialu, najcastejsie
priamo v terene. (Co pre badanie vo
vseobecnosti nie je zavazne).

Vytvorenie optimalnych nastrojov na zachytenie
socialnej reality/skutoCnosti



I Dimenzie (funkcie) vyskumov v
socialnych vedach

) Teoreticko-kriticka (vytvaranie pevného
teoretického vychodiska)

2) Heuristicka (objavitelska)
3) Metodicka
4) Verifikacna



I Vyskumy podia
I bezprostredného uréenia

. zakladny - vysledky su urcené predovsetkym
I pre priamy rozvoj vedy a az nasledne pre

prax

. aplikovany - vysledky bezprostredne sluzia
praxi (tu sa spravidla neverifikuju hypotezy
stanoveneé pre potreby rozvoja vedy, ale
obycajne sa nim konfrontuje urcita konkrétna
skutoCnost’ s poznatkami predtym vedecky
potvrdenymi)



I Vyskumy podla vyskumnej
I vzorky

. VyCerpavajuci
I (neformalna skupina, mensi podnik, trieda)

napr. v sociometrickej praxi (Moreno)

. reprezentativny

objektom vyskumu je len urcity vyberovy subor
skumanej populacie

Uplatnuje sa v nom neuplna indukcia zalozena
na zakone velkych Cisel.

. hereprezentativny



Vyskumy podia ich vedeckého
ciela

. popisné - vyskumny ciel nepresahuje
vedecké popisanie urcite] skutocnosti

. komparativne - vedeckym cielom je
porovnat’ urcitu socialnu skutocnost’ vo dvoch
alebo V|acerych situaciach (vymedzenych
napr. podla Uzemia, skupiny alebo ¢asu).

. vysvetlujlce - spodiva nielen v zisteni
urcitého stavu, ale vo vycCerpani moznosti
vysvetlit' danu zistenu skutocnost.



I Vyskumy podia éasového
I vymedzenia

subore prebehne iba raz.

. panelove - zopakovanie vyskumu na tej istej
vzorke, alebo v tom istom zakladnom subore
v casovych intervaloch. (zaznamenavaju
urcité zmeny v case)

. longitudinalne - vyskum projektovany na
dlhsie obdobie.Vzhladom na jeho dlhotrvajuci
charakter sa spaja s metodou studia
pripadov (case study) s tym, ze sa pocita so
Sirokym uplatnenim heuristiky

I . jednorazove - v danej podobe a na danom



Socialny jav

. pod pojem socialny jav zaradujeme celu
skalu skutocnosti pokial pokryvaju socialnu
sferu

. celkove su to javy zlozité, vzajomne
pospajane, prekryvajuce sa a clenene

. socialne javy sa medzi sebou kvalitativhe
liSia a preto s nimi nemozno vo vyskume
rovnako narabat’



I Zakladne charakteristiky
I socialnych javov

I A) Kvalitativha a kvantitativha stranka socialnych
javov

B) Nadindividualny charakter socialnych javov
C) Pravdepodobnostny charakter socialnych javov

D) Javoveé pole ako pole pravdepodobnostné
E) Cielovost socialnych javov



I 5 bodovy scenar pri vybere
I predmetu vyskumu:

1) vyberie sa vzdy urcita jednotka obyvatelstva
>

3)

zameranie sa na urcitu vymedzenu oblast’
socialneho zivota

ziskat’ poznatky o variantoch vybranej
skutocnosti

4) vyclenit’ urcCite jednotlivosti, ktore mézu mat’
funkciu premennej veliCiny (zavisle a nezavisle)

5) pre lepsie zachytenie socialneho javu hladame
znaky, ktore vypovedaju o jeho vlastnostiach



I Volba vyskumného problému
I - ma dve roviny

- smerom navonok

vymedzenie socialnej skutocnosti vo vztahu k
vonkajSiemu prostrediu

(referencny ramec, dimenzionalna analyza)

I 1) rovina identifikacie

- smerom dovnutra (vymedzenie pojmov, tvorba
teoretickeho modelu)

2) rovina komplexnosti — navaznost' na
identifikaciu



zavisle premenna nezavisle premenna

Konflikty v rodine

druh konfliktov 1) zamestnanie a/n

hadky medzi rodicmi, detmi,.....
zvys$eny hlas, nadavky, fyz.nasile 2) druh zamestnania

ktory z nich je najcastejsi 3) konzumacia alkoholu,

drog

ako ¢asto (aky druh, ako ¢asto)

kolko dni pretrvava

4) prijem rodiny
vyvolava konflikt niektory Clen rodiny
ak ano, ktory? 5) pocet ¢lenov rodiny



Znaky socialnych javov

Znaky su skutocnosti, ktoré na zaklade svojej
genetickej, strukturnej alebo funkcnej spatosti
s inymi skutocnost'ami,o tychto
skutocnostiach nieco vypovedaju.

napriklad:

znakom skupinovej kohézie je pocCet preferencnych
(reciprocnych) volieb,

znakom pracovnej moralky je presnost’ dochadzky do
prace 5

- vzdy nejaka empiricky priamo zaznamenatelna
skutoCnost’



I Znaky zlozitejsich socialnych
I javov

ktora je stale esSte zlozita, snazime sa v nej odkryvat’
jednotlive dimenzie, ktoré vycClenime do
samostatnych Ciastkovyh znakowv.

I V pripade, ze sme za znak zvolili taku skutocnost,

Inokedy postupujeme opacne:
Z jednoduchych znakov utvarame tzv. syntetické znaky

(Napr. pri skumani faktorov Ci pricCin fluktuacie mézeme
samostatne zistovat’ spokojnost’ s pracou, s pracovnym
zaradenim, s pracovnym kolektivom a z tychto
ciastkovych spokojnosti mézeme zostavit’ synteticku
spokojnost’ s podnikom).



Znaky socialnych javov

Z pracovneho hTadjska nas znaky socialnych javov
zaujimaju aj vzhladom na to, aky druh informacii
nam o skumanych javoch sprostredkuvaju, ako
zodpovedaju nasim vyskumnickym zamerom a ake
ukony nam umoznuju robit'.

3 druhy informacii - umoznujuce:
- klasifikaciu

- porovnavanie

- ciselné vyjadrenie



Znaky socialnych javov

Nominalne (kvalitativhe) znaky

(nomen = nazov), vyjadruju nejaku vlastnost, ktora sa
neda merat, pri ktorych len zistujeme, c¢i sa pri
pozorovanej statistickej jednotke vyskytuje alebo
nevyskytuje (muz — zena, druh sSportu, krvna
skupina, ....). ,Aky typ?*

Kardinalne (kvantitativne) znaky

(cardinalis = hlavny, taziskovy), su jednoznacne
meratel'né a daju sa ciselne vyjadrit. Su vyjadrenée
merate’nymi hodnotami — cm, kg, Ks,... (pocet
sSportovcov, telesna vyska,...). ,Kolko?"



I Znaky socialnych javov

(ordinatio = poradie). Umoziiuju zoradit Statisticke
jednotky do poradia podla hodnoty, ktoru znak
nadobuda (bodovanie krasokorculiarov,...).

I Ordinalne (poradoveé) znaky



I Nominalne (kvalitativhe) znaky:

binarne (alternativne, dichotomicke) znaky
— statisticku jednotku zaraduje do jednej z
dvoch moznych kategorii — su iba dva
varianty znaku (muz — zena, vie plavat’ —
nevie plavat,...)

polytomickeé znaky — ak ma znak viac
obmien, kategorii (krvna skupina,
vykonavany sport,...)



I Kardinalne (kvantitativne) znaky:

Diskrétne znaky — ked' sa vyskytuju iba
urcité hodnoty znaku (vyjadrene spravidla
iba celymi Cislami)- znak m6ze nadobudat
Iba konecny pocet hodnoét (pocet
Sportovcov, pocet golov,...)

J

Spojité znaky — znak méze nadobudnut’
akukolvek Ciselnu hodnotu z urciteho
intervalu realnych Cisel (vykon v behu na
100 m, vek,...)



I Priklady roznych typov znakov

|

pocet golov kardinalny diskréetny




Statisticka deskripcia

I univariacna analyza

ordinalny median, medzikartilové
modus rozpatie

Bivariacna analyza:
Suvislost’' medzi dvomi kvalitativnhymi znakmi sa meria
koeficientom kontingencie

Suvislost' medzi dvomi kvantitativnymi znakmi sa meria
koeficientom korelacie.




Indikatory

Pod indikatorom rozumieme taky znak, ktory si
spomedzi inych znakov skumaneho javu
vyberie vyskumnik preto, lebo najadekvatnejsie
zodpoveda skumanym strankam daného javu.

Pozor!
Indikator nemozno stotoznit’ s viastnym javom

- ten indikuje iba jednu stranku, jeden aspekt, Ci
jednu zlozku skumaneho javu.



Vyber indikatorov

» pri vybere indikatorov davame prednost’
znakom, ktorych pojmy su co najblizsie
priamemu empirickemu pokrytiu.

« prednost davame aj znakom ordinalnym
pred nominalnymi, a kardinalnym pred
ordinalnymi

 kardinalne, ordinalne, nominalne
(kvantitativne pred kvalitativnymi)



I Hypotezy

1) Vychodiskové a) hypotezy deskriptivne
I hypotézy - faktudlne
- relacné
* 2) Pracovne hypoteézy - komparativne

»  3) Statistické hypotézy b) hypotézy explanacné



I hypotezy

a) hypotezy deskriptivne, vychadzajuce z popisu,
cielov a uloh vyskumu a daju sa rozdelit’ na
I faktualne - vyslovujuce jednoducho dokazatelny
fakt relacne - v urcitych podmienkach je medzi
javmi isty vzt'ah, ktory ma urcitu podobu
komparativne — vyjadrujuce rozdielnost’ medzi
kategoriami alebo skupinami

b) hypotezy explanacne - smeruju k osvetleniu pricin
existencie urcitych javov (kauzalne hypotezy)
alebo vysvetluju ulohu nejakého javu k celku

socialnej reality (funkcionalne hypotézy);



I Formulacia hypotéz podlieha urCitym poziadavkam, ktoré by mal
kazdy vyskumnik respektovat’ najma z hladiska moznosti ich
I empirického overenia. Ide hlavne o to, aby hypotezy:

neobsahovali pojmy, ktor¢ neboli empiricky interpretovane,
pretoze by ich nebolo mozné overit),

boli Co mozno najjednoduchsie, aby sa nerozplyvali v

mnozstve doplnkov alebo obmedzeni

boli pouziteln¢ bez vynimiek pre cely okruh javov, ktoré

bezprostredne vysvetluja,

boli preverované zasadne na danej rovni teoretickych

poznatkov, metodickej vybavenosti a praktickych moznosti

vyskumu,

uz sposobom svojej formulacie poukazovali na spdsoby ich

overovania v konkrétnom socialnom vyskume.




NajCastejsie pouzivane metody

A) Metdda statisticka - vychadza z predpokladu hromadného
vyskytu javov a procesov, ktoré mozno kvantifikovat’
pomocou matematickej statistiky.

Dve varianty: skumanie celej populacie (N)
skumanie reprezentativnej Ci nereprezentativnej
vzorky (n)

V druhom pripade je dblezita reprezentativhost skumanej
vzorky, ktora spociva v pribliznej zhode struktury vzorky a
populacie (£5% povolenej odchylky).

predpoklada formulaciu hypotéz a povtrdenie(nepovtrdenie)
statistickou metoédou

do100........... 80%

do 1000......... 40%, do 10 000...... 7,5%

do 100 000..... 1,5%

do 1000 000... 0,25%, do 10 000 000.. 0,075%




I NajCastejsie pouzivane
I metody

B) Experimentalna metdda - vyuZivanie je dost zloZite,
I kedze prakticky nie je mozné pri spolocenskych javoch a

procesoch navodit’ laboratorne podmienky, ktore by
zabranili pésobeniu rusivych neziaducich vplyvov
spravidla pracuje s experimentalnym a kontrolnym
suborom a zistuje efekt sposobeny zmenenou
navodenou situaciou

C) Monograficka metoda - spociva vo vseobecnom
podrobnom skumani jedného javu (pripadu). Nevyhodou
Jje, Ze zavery su obecne platne len pre skumany jav.
(case study, kazuistika)




I NajCastejsie pouzivane
metody

D) Historicka metéda - vychadza zo skumania vyvoja
I (historie) sledovaného javu Ci procesu. Nejde len o popis,

ale o zachytenie vyvoja a zistenie vnutornych zakonitosti
zmien.

E) Typologicka metéda - spocCiva v konstrukcii urcitych typov
na zaklade porovnavania ich vlastnosti. Sleduje priCiny
rozdielov. Platnost’ typov je zavisla na konkrétnej situacii a
je Casovo obmedzena vzhladom na dynamiku
spoloCenskych javov.




Pocet | Vyber Vztah ku Casové  |Poznanie
Metoda pripadov|pripadov  |skutoCnosti |suvislosti |kauzality
Statistické mnoho | nahodny dana suCasnost’| funkcna
zavislost’
Experimentilna| malo | zamerny | navodend |suCasnost| mozZné
Monograficka | jeden | zamerny dana suCasnost’,| zvycajne
taktiez nejde
VYyVoj
Historicka malo [obmedzené dana minulost’ | v Sirokych
moZzZnosti suvislostiach
vyberu
Typologicka | malo | zdmerny |konStruované|sucasnost’ nema
typy 1 minulost’| vyznam




Validita a reliabilita

VALIDITA = platnost, relevancia medzi cielom
vyskumu a jeho vysledkom = vlastnost’
vyskumu vyjadrena otazkou, Ci skumam
skutocne to, Co som si predsavzal — inak
povedané kriterium kvality merania (zistujem
— meranim naozaj to, co chcem).

RELIABILITA — spolahlivost’ merania
(vyskumu) = za rovnakych podmienok
dostavam rovnaké vysledky = formalna
presnost’ nejakeho meracieho nastroja



Kvalitativny a kvantitativnhy
vyskum

Kvalitativny vyskum | | ,

Ulohou kvalitativneho vyskumu je odhalit' nezname
skutocnosti o _ _

socialnych a socialno-psychologickych javoch,
predovsetkym: o ,

- existenciu tychto javov a ich strukturu

- ich vlastnosti a funkcie o | -

- faktory, ktore tieto javy ovplyvnuju alebo inak s nimi
suvisia

Kvantitativny | | | ,
mozeme ho realizovat, ak sa jedna o javy jednoduche a
do urcitej | -
miery poznane. Je zamerany na_tieto charakteristiky javov:

- rozsah vyskytu, zastupenie (urcita cast’ naroda,
pracovnikov podnlkuy , , _

- frekvencia (opakovanie nakupu tovarov rychlej spotreby)

- intenzita (vyska prijmov, miera spokojnosti)




I Kvalitativne techniky: Kvantitativne techniky:

Techniky vyskumu

- ohniskov¢ nterview - pozorovanie

- focus — groups - dotaznik

- autobiografia - rozhovor

- life story - anketa

- life history - Casova snimka

- sociometricky test



I 4 zakladneé techniky zberu dat

I » pOZoOrovanie

o rozhovor

. dotaznikoveé zistovanie

. Studium dokumentov



I 4 zakladneé techniky zberu dat

pozorovanie

rozhovor

dotaznikovée zistovanie

Studium dokumentov

-

priame
sledovanie

nepriame
sledovanie



I Pozorovanie

. Javy priamo dostupné zmyslovému vnimaniu
. Skumané javy nie su zamerne vyvolavanée

. nie javy, ktorych vyskyt je velmi zriedkavy a
tazko predpovedatelny

. dynamika sledovanych javov moze byt rGzna
(lepsia nez ostatné techniky pre rychle meniece sa javy)

. Javy viazane na jedinca aj na strukturu
(Studium socialnych interakcii)



I Pozorovanie

- vhodné pre pilotaz 5

- ako prva orientacia v zatial neznamej
problematike

- na ziskanie kvalitativnych informacii

I . Nestandardizované pozorovanie

. Standardizované pozorovanie
- sledujem len vybrané aspekty socialnej reality
- na ziskanie kvantitativnych informacii



I Priprava standard. pozorovania

formulacia pracovnych hypotéz
stanovenie elementarnych javov dostupnych

empirickemu skumaniu

stanovenie indikatorov skumanych javov
urcenie jedincov, na ktorych bude
elementarny jav sledovany

urcenie casu

stanovenie sposobu zapisu



I Casové vymedzenie pozorovania

I . kontinualny popis vSetkych zmien

« pOzorovanie viazané na casovo alebo inak
vymedzené momenty



I Zucastnene pozorovanie

. skryté (okrem ciela a predbeznych hypotéz
I je definovana aj rola pozorovatela v skupine)

- pripravit’ postoje a scenare spravania sa

. kvazizucastnené pozorovanie

(ani rola Clena skupiny ani vyskumnika)

. zjavné - v roli pozorovatela

- obvykle sa vyuziva pri pilotazi

- kombinuje sa s nestandardizovanym
rozhovorom - kvalitativne vyskumy



Rozhovor

I tvarou v tvar (z oci do o¢i)

- nie priamo javy ale ich indikatory

- 0 Jave sa dozvedame sprostredkovane, cez
verbalne vyjadrenie

- Udaje Ciselne subjektivheho charakteru

- umela socialna interakcia (obe roly
respondenta aj opytovatela su umele)

- odlisny od prirodzeného rozhovoru



I KDE MOZNO POUZIT
| TECHNIKU ROZHOVORU?

Podla charakteru skimanych javov:
I - Javy ulozené v psychike respondentov
(subjektivne prezivanie)
- Javy su casovo a priestorovo viac rozptylené
- javy viazaneé na jedinca, preto sa neda pouzit’
pozorovanie
- jav sa odohral v minulosti
- nedostupnost’ zo spolocenskych dévodov
- jav sa vyskytuje vzacne
- jav tazko predpovedat’



KDE NIE JE VHODNE POUZIT
TECHNIKU ROZHOVORU?

- Javy pre respondentov malo vyznamne

- prilis zlozite

- Je nepravdepodobna pravdiva odpoved, ktora
moze spOsobit napr. znizenie prestize (policaijti)

Opytovatel psychicky Zivot skimany
respondenta jav



I Pouzitelnost podia charakteru
I vyskumnej akcie

- pilotaze, pri reprezentativnych vyskumoch

- z ekonomického a organizacného hladiska je
jeho produktivita je medzi Pozorovanim
a Dotaznikom

- nakladnejsi je NesStandardizovany rozhovor

I - hlavne kvalitativne vyskumy



Proces rozhovoru
a zdroje skreslenia

A) pri rozlozeni javu na indikatory
(Ci su relevantne a dobre zvolene)

B) Formulacia otazky
- skumana osoba vobec nepochopi otazku
- pochopi v inom zmysle ako bola polozena

- Inak ako ostatni

vacsina tychto problemov sa da riesit’
predvyskumom



I Proces rozhovoru
a zdroje skreslenia

C) Rozhodovanie sa respondenta akym

sposobom odpovie na otazku
je tazkeé rozpoznat', Ci zamerne alebo nezamerne skreslil informaciu

- odpovedal nepravdivo — lebo odpovedat’ pravdivo - nevedel

- hechcel

nechce odpovedat’ pravdivo lebo sa domnieva, ze urcita odpoved:
- mu prinesie vyhody

- ho ohrozi

nerozhoduje to, Ci mu odpoved skutoCne prinesie

vyhody, ale rozhoduje predstava respondenta
o tom



Proces rozhovoru
a zdroje skreslenia

D) Akt odpovede

- treba pocitat’ s roznou mierou schopnosti verbalizovat

E) Zaznam odpovede )
- nie je mozny uplny zapis — opytovatel sam vybera fakty
- pouzitie mikrofonu moze zneistiet’ respondenta



Druhy rozhovoru
STANDARDIZOVANY

- zavazne urcene otazky ich formulacia aj poradie

vyhody: 5

- vedie k porovnatelnym vysledkom

(vacsie vzorky — verejna mienka...)

- sleduje verbalne spravanie vyvolané vyskumnym aktom
- mensie skreslenie skrz podnetovu situaciu

- je menej narocny ako NR

nevyhody:

- riziko nepovsimnutia si vyznamnej suvislosti,

- jJavy su sledované viac izolovane,

- alebo dokonca sa nebudu dat’ niektore javy vysvetlit



I Druhy rozhovoru ,
I NESTANDARDIZOVANY

— je typ pomerne volného avs$ak pripraveného rozhovoru
su urcené ciele, okruhy informacii ku ktorym treba dospiet

Vyhody:

- moznost’ nadviazat' lepSi kontakt a mozno sa pytat’
adekvatnejsie ku konkretnej situacii (skuseny
vyskumnik)

- lepsie vysvetlenie otazky

- moznost’ zachytit’ viac logickych suvislosti

- u SR rozhoduije o kvalite metodicka priprava u NR kazdy
Z opytovatelov

Nevyhoda: niZsia porovnatelnost’ vysledkov



Iné druhy rozhovoru

Polostandardizovany

Hibkovy — zvlastny typ polostandardizovaného

- lepsie preniknutie do problematiky postojov,
pocitov, priani (vysk.motivacie)

- psychologické postupy, vysluchy, mensie
vzorky, kvalitativny vyskum

Skupinovy — mensie skupiny, vacsia socialna
kontrola — mensia anonymita

Panelové zistovanie — stale subory, pri
zistovani dynamiky zmien




I Konstrukcia otazok

reci ,,otazok"

- vytvorit’ taku otazku, ktora nam prinesie tu
najspolahlivejsiu odpoved

Ci dany respondent ma znaky a aku intenzitu znakov
— indikatory javu

I - je prevod elementarnych socialnych javov do

z hladiska celku otazok

pomerne vela otazok (nie viac ako 45 min rozhovoru)
nie nadbytocné informacie

priprava referencného harku



I Konstrukcia jednotlivych otazok

- odpoved naozaj indikuje skumany jav
I - tak, ze nam respondent danu informaciu moze

poskytnut’ (komfabulacia) + filtracha otazka

zrozumite/nost otazky )

- musia byt vsetkym respondentom zrozumitelne

- nejednoznacnost’ otazky

- spajanie viacerych otazok do jedne;

- neprinasaju porovnatelne odpovede(napr.bikaver)



Zvlastny problem su otazky
typu PRECO?

- riziko konfabulacie

- rekonstrukcia toho ako reagoval a vtedy si ani
neuvedomoval preco (dokonca ma zabrany
uviest’ skutocny dévod)

- vacsie riziko je pri otazkach, ktoré su polozene
ako otvorene otazky

(treba uvadzat’ moznosti odpovede + ing€)

- to pomaha aj rovhakému pochopeniu otazky



I Neprijemné otazky (provokujuce)

- negativne Cinitele sa daju znizit’' vhodnou
I formulaciou (napr.....)
- pripadne pomocou eufenizmov (trestanie =
vychovné metody)

- vyhybat' sa prilis ostrym formulaciam

(napr. o falsovani dochadzky, o séfovi,
mesachom prijme - mozno pouzit’ projekcne
ot.)



Nepriame a projekcné otazky

- ich zjavna formulacia sa nekryje s ucelom, ktory
otazka sleduje z hladiska vyskumu (ciel ostava

respondentovi skryty)

projekcne otazky — r6zne techniky

- Jednoduchsie, ako napr. predstavte si.......

- predkladame respondentovi rozne nazory a on Si
Z nich vybera spravny

- kresby alebo nedokoncené vety (- autocenzury)

nepriame projekcné otazky sa vyuzivaju
predovsetkym v kvalitativhom vyskume



Sugestivne posobenie otazok

- tie ktore nemaju neutralny charakter, vyvolavaju
urcity zmysel odpovede:

1) otazka uz obsahuje jednu z odpovedi

2) skreslovanie pripomenutim urcitej suvislosti (Ci
naopak vynechanie)

3) pouzivanie superlativov

4) odpovede obsahuju pojmy so silnym citovym
prizvukom

5) prilis osobne formulovana otazka

- ich skreslenie sa da rozpoznat’ cez iné
odpovede, pripadne kontrolné otazky



Otazky ako celok

- nie izolovane, ale v urCitom kontexte (ale aj
ten moze byt zdrojom skreslenia)

- aby tvorili urcity logicky celok

- halo efekt odpovede na otazku ovplyvnia aj
nasledujuce odpovede



1) nadviazat’ dobry kontakt
2

)
)
3) nie monotonnost
)
)

I Riadenie otazok:
!

prechod od jedneho tematickeho celku k inemu

4) jednotvarne otazky v strednej casti rozhovoru
5) pri radeni otazok treba respektovat’ citové postoje
6) identifikacné otazky az na konci

(socio-demograficke)



Osobnost’ a rola opytovatela

- zvolenie spravnej roly (rysy urcitej skupiny,
pohlavia, Ci socialnej prislusnosti)

- udrziavat’ dobry kontakt s respondentom

ale neovplyvnit tak sugestivne odpovede

Hlavna zasada — opytovatel nesmie dat’
najavo svoj nazor, Ci postoj k vyskumu

Kontrola opytovatela — $kolenia a kontrola
poctivosti spolupracovnikov




Dotaznikove zistovanie

. Na rozdiel od rozhovoru nedochadza k
priamej interakcii medzi respondentom a
opytovatelom

. zachovana je vacsia standardnost
podnetovej situacie a viac casu na odpoved

. Umoznuje dotazovanie a priestorovo
vzdialenych respondentov

. kvantitativhe najproduktivnejsia technika

. nepritomnost’ opytovatela zvysuje riziko
nepochopnia otazky



Typy dotaznikovéeho zistovania

Vyskumy

- 0sobne rozdavane a zbierane dotazniky

- panelove zistovanie

- niektore typy rozdelovania a zbierania postou

Ankety
- novinova, postova, telefonna
- neosobné rozdelovanie urcitym skupinam

data z nespecifikovanej skupiny sa daju len
tazko zovseobecnovat’



I Priprava dotaznika

. zasady pri konstrukcii otazok podobné ako
I pri Standardizovanom rozhovore

. kedze neexistuje priama vazba su zvysene
naroky na jasnost’ a jednoznacnost

. pouzivaju sa predovsetkych uzavrete otazky



I Uzavrete otazky

odpoved je zaznamenana oznacenim
najvhodnejsiej alternativy zo zoznamu
vopred pripravenych odpovedi

vyberova otazka - vybera sa jedna otazka

vypocitavacia otazka - vybranych moze byt
viac odpovedi

treba pamatat’ aj na otazky ako neviem,
nepremyslal som o tom, iné



Uzavrete otazky

Vyhody

- odpovede su vopred okodovane, Co umoznuje
spracovanie dat 5

- navrhnute odpovede ulahcuju spravne
pochopenie otazky

Nevyhody 5

- dostavame len priblizné odpovede vzhladom na
Specifickost’ respondeta

- moznost’ vyberu - riziko sugestivheho vplyvu

- treba vytvorit’ dostatocny pocet alternativ



I Naroky pri tvorbe dotaznika
. doOlezita nie len jasnost’ a jednoznacnost’ otazok
I a odpovedi

. graficka Uprava a prehladnost’ (rusivo méze
pOsobit’ vela faktorov: malé pismo, nevhodny
format, nedostatok miesta pre odpovede)

. informovanie respondenta o vyzname vyskumu
. obsahova aj formalna zaujimavost
. maximalne ulah&enie respondentovej &innosti

. motivovat respondenta (nejakym vonkajsim
faktorom



Druhy otazok

Otvorené (volné) - koncCia otaznikom bez
ponukanych alternativ odpovedi

Polootvorené (polouzavreté) ide o kombinaciu
otvorenej a uzavretej otazky)

Uzavreté

- Dichotomicke = (napr. ano X nie, + X -, muzi X
zeny)

-polytomicke (vyberové, vypocitavacie, stupnicove)

FiltraCné maju za ulohu vylucit respondentov,
ktorych sa problem netyka




Druhy otazok

Projektivne (nepriame) otazka je projektivne
I adresovana inym (o si ludia myslia o...)

Kontrolna otazka se inou formulaciou pyta na to isté

Uvodné mali by byt jednoduché a motivujlce

Sociodemograficke sluzi ako podklad pre druho-
stupnove triedenie odpovedi (pohlavie, vek,
vzdelanie, bydlisko...).




I Studium dokumentov

. jedna sa o sekundarne spracovanie uz raz
pripravenych materialov

. dokumenty trojakého typu:

- dokumenty, ktoré vznikli za ucelom
zhromazdit’ urcCite udaje

- osobneé dokumenty (dopisy, denniky)

- iné vypovede, ktorych ulohou nebolo
predovsetkym zachovanie, ale hromadne
odovzdavanie informacie (knihy, filmy,....)



I Obsahova analyza

. technika, ktora sluzi objektivnhemu,
I systematickému a kvantitativnemu popisu

. obsah dokumentu sa rozlozi do obsahovo a
kvantitativne definovanych jednotiek

. ide o0 metédy, ktoré sa pouzivaju najma vtedy,
ak nie su priame informacie inak dostupneée



I Priprava a vykonanie obsahovej
I analyzy
. Vyber vzorky

. stanovenie kategorii, v ktorych bude
hodotena kvalita materialu

. stanovenie zaznamovych jednotiek
. stanovenie kontextovych jednotiek

(najmensou zaznamovou jednotkou je ,slovo”
a potom ,vyrok" alebo ,clanok")



I Stanovenie kvalitativhych
I kategorii v obsahovej analyze

kategoria nametov
kategoria suhlasu, Ci nesuhlasu s urcitou ideou

kategoria autorit a pramenov, na ktore sa
material odvolava

kategoria adresata

kategoria hodnoét a potrieb (ktore hodnoty su
chvalené a ktore zatracovane)



Kvalitativny a kvantitativnhy
vyskum

Kvalitativny vyskum

Ulohou kvalitativneho vyskumu je odhalit’ nezndme skuto&nosti o
socialnych a socialno-psychologickych javoch, predovsetkym:

- existenciu tychto javov a ich strukturu

- ich vlastnosti a funkcie

- faktory, ktore tieto javy ovplyvnuju alebo inak s nimi suvisia

Kvantitativny

mozeme ho realizovat, ak sa jedna o javy jednoduche a do urcite
miery poznane. Je zamerany na tieto charakteristiky javov:

- rozsah vyskytu, zastupenie (urcita cast’ naroda, pracovnikov podniku)
- frekvencia (opakovanie nakupu tovarov rychlej spotreby)

- intenzita (vyska prijmov, miera spokojnosti)




I specifika kvantitativheho zberu dat

pri kvantitativnom vyskume je velky déraz
na porovnatelnost’' vypovedi roznych
respondentov a identickost’ stimulu

velka vzorka respondentov a $tatisticka
extrapolacia — snaha o zovSeobecnovanie,
vyuzivanie statisticke| analyzy

ziskavanie dat prostrednictvom
strukturovaného a standardizovaneho
dotaznika, plynulejsi priebeh



specifika kvalitativheho zberu dat

vyskumnik sa prispOsobuje respondentovi

Na rozdiel od strukturovaneho rozhovoru sa
v kvalitativnom vyskume nepredkladaju
respondentovi vopred naformulovane
uzavreté otazky

cielom kvalitativneho vyskumu je ist viac do
hibky skumaneho javu



specifika kvalitativheho zberu dat

respondent moze prirodzene vyjadrit’ svoje
subjektivne nazory a pohlady

respondent samostatne predklada mozné
vztahy a suvislosti skumaného javu

je mozne teématizovat’ konkretne podmienky
situacie respondenta

poc¢as rozhovoru je mozné lahsie
kontrolovat, Ci respondent otazkam spravne

rozumel



Techniky kvalitativheho
rozhovoru

strukturovany otvoreny rozhovor
rozhovor s navodom

neformalny rozhovor
fenomenologicky rozhovor
epizodickeé interview

skupinovy rozhovor



Kvalitativhy rozhovor —
zakladne taktiky

vysoke naroky na schopnosti a
pripravenost’ opytovatelov

zoradenie otazok zavisi od jeho rozhodnutia
na zaciatku rozhovoru je potrebné prekonat
pocCiatocné psychicke bariery,

problematické otazky az neskor

moze mat’ aj intervencny charakter



Kvalitativhy rozhovor —
typy otazok

otazky o skusenostiach a spravani
otazky o nazoroch a hodnotach
otazky o pocitoch

otazky o znalostiach

otazky o vnimani

demograficke a kontextove otazky



Skalovanie

1. Technika paroveho porovnavania (Thurstone)

2. Likertova skala — sumovane odhady

3. Polarizacna technika (Osgood)

Sémanticky diferencial — zistuje nuansy. 7-bodova
Skala. Na koncoch skaly su extremy (dobry — zly

atd.). Kazdé postojove slovo sa hodnoti
pomocou 8 — 9 dimenzii.

4. Skalogramova analyza (Guttman)
(Bogardova skala socialnej vzdialenosti)



Sémanticky diferencial
* / bodova stupnica

I * pojmy sa tykaju troch faktorov:
1) hodnotenia - dobry vs. zly
2) sily - silny vs. slaby
3) aktivny - pomaly vs. rychly

* pouziva sa subor bipolarnych adjektiv

 slovo okrem denotativneho vyznamu ma aj
konotativny vyznam - teda urcité citove,
emocionalne zafarbenie



Skéla socialnej vzdialenosti

V povodnej verzii z roku 1925 obsahuje 7

kategorii vyjadrujucich ochotu akcpetovat

J

prislusnika inej narodnosti:

dob
do k
do u

NooOoswh =

izkeho pribuzenstva manzelstvom
ubu ako osobnych priatelov
ice ako susedov

do zamestnania

ako obCanov danej krajiny

len ako navstevnikov v krajine

. vylucil by som ich z mojej krajiny



Problemy pri merani postojov:

I « respondenti Casto odpovedaju to, co by
experimentator chcel alebo o com si myslia, ze by sa
I hodilo pre danu situaciu

* tazke je aj interpretovat’ vyjadrenie postojov, lebo
Judia mézu rovnakymi slovami popisovat’ upine ine
skutocnosti Ci myslienky

* respondent subjektivhe hodnoti sam seba

- je otazne, &i by respondent naozaj reagoval podia
vyjadreneho postoja

* obtiazne je aj zmerat silu Ci stupen postoja.



Metody vyberu



Populacia
(zakladny subor)

Subor jednotiek, o ktorych predpokladame, ze
su pro ne platne zavery vyzkumu

Niekedy sa rozlisuje:
Cielova populacia - vsetky jednotky

LI A v d

Jjednotiek



Vzorka (vyberovy
subor)

Skupina jednotek, které skutocne skumame

skumat’ vzorku je:

LacnejsSie

Rychlejsie

Casto nie je technicky mozne skumat’ zakladny
subor



I Opora vyberu

Zoznam jednotiek zakladnej populacie, z ktorej
I je vyberana skumana vzorka

Pre kazdu jednotku musi zaistovat’ predpisanu
sancu, ze bude vybrana



I Vycerpavajuci vyskum

I Uplna zhoda vzorky a populacie

Do vzorky su zahrnute vsetky jednotky
populacie



I Reprezentativny
I vyskum

I Vysledky platne pre vyberovy subor su
zovseobecnitelné na zakladny subor

zhoda zakladneho a vyberového suboru -
struktura vzorky musi imitovat zlozenie
populacie Co nejpresnejsie



Vyberovy subor

iij

Zakladny subor




I Kvantitativha reprezentacia:
rozsah zastupenia jednotiek s relevantnymi
I znakmi vo vyberovom subore

>

ntativnosti uskutocC e pomocou
e] Statistiky

Over




Metody vyberu

1. Kvotny vyber (quota sampling)
Gallupova metoda — pouzival az do roku

1956

2. Nahodny (pravdepodobnostny) vyber
(probability sampling)



Kvotny vyber

Imituje v strukture vzorky zname vlastnosti
populacie

Vo vybere je zodpovedajuci podiel znamych
viastnosti ako v populacii

Je mozne len pre populacie, o ktorych strukture
mame dostatok informacii



Zdroje informacii
pre kvotny vyber

Statistické informacie, predovsetkym séitanie
ludu

DalSie dostupné prehlady — vykazy o $trukture
zamestnancov, studentov ap.



Kvotny predpis

InStrukcie pre opytovatela, podla akych
charakteristik vyberat' respondentov



I Prax:

Vyber takych, ktoré su dobre viditelng,
zistitelne, respondent je ochotny ich uviest
Regionalne charakteristiky - spravidla velkost

obce, region
Sociodemograficke charakteristiky - spravidla
vek, pohlavie, vzdelanie/povolanie

I Len malo charakteristik



Kvotny predpis
regionalne
charakteristiky

Zaist'uje agentura — vybera lokalitu, kde
opytovatel bude uskutocnovat’ vyskum:

Miesto trvaleho bydliska respondenta
alebo
Ina urcena lokalita



Kvotny predpis
sociodemograficke
charakteristiky

Jednoduche kvoty

Kombinovane (viazané) kvoty



Kombinovana kvota -

priklad
Pohlavie/ |MuzZi Zeny Celkom
vek
18-34 100 100 200
35-49 100 110 210
S0 aviac [100 120 220
Celkom 300 330 630




I Vyhody
Rychly

I Pruzny
Anonymne dotazovanie
Mensie naklady

kvotny vyber

Nevyhody
Velky vplyv opytovatela
Obtiazna kontrola jeho prace



Nahodny vyber
(pravdepodobnostny)

Kazda jednotka populacie ma rovnaku
pravdepodobnost’, ze bude vybrana

Reprezentuje vsetky zname | nezname
vlastnosti populacie

Je mozne odhadnut’, ako sa vzorka lisi od
populacie




Druhy nahodneho
vyberu

Jednoduchy nahodny
Nahodny stratifikovany
Viacstupnovy



I Jednoduchy nahodny
I vyber

I Podla tabulky nahodnych &isel
Losovanim
Systematicky vyber — zahrnuta kazda n-ta
jednotka zo zoznamu
UrcCenie velkosti kroku (algoritmu)
(Riziko - systematickost’v zoznamoch)



I Nahodny stratifikovany
I vyber

I Populacia je rozdelena do homogennych
skupin podla nejakého kritéria
Jedinci su nahodne vyberani z tychto skupin



I Viacstupnovy nahodny
I vyber
I Vo dvoch alebo viac krokoch:

1. Najpr su nahodne vybrane prirodzenée

zoskupenia
2. Nahodny vyber jedincov v tomto zoskupeni



nahodny vyber
Vyhody :
Kontrolovatelnost’
I Moznost medzinarodneho porovnavania

Nevyhody

Vysoke naklady

Zavislost’ na opore vyberu

Nizka navratnost

Nutnost’ prehodnocovania vyvazenost



Nahodna prechadzka
,random route*

Vychodisko v sidelnej Strukture
Stanovenie kroku (algoritmu), podla ktoreho su
vyberani respondenti



I Panelovy vyskum

rovnakom subore osob
Vacsinou sa tvori ako reprezentativna vzorka
urcitej populacie
Vhodné pre dlhodobée vyskumy
Problem udrzat’ zaujem respondentov
Problem ich ,profesionalizacie”

I Opakovany vyskum realizovany na stale



Ucelovy vyber

Zalozeny na usudku vyskumnika, aky subor je
treba skumat’ (navstevnici, publikum,
prislusnici socialnych skupin apod.)

Vyskumnik musi presne a jasne definovat, na
aky zakladny subor (populaciu) sa vzorka
vztahuje

MoGze byt realizovany ako reprezentativny



I Anketa v médiach

problematicky

Vyber jedincov je zalozeny na rozhodnuti
respondenta odpovedat’ na anketu

Nie je mozne definovat populaciu, na ktoru sa
vysledky vztahuju

I Tzv. samovyber — nie je reprezentativny,



I Snowball sampling

Nie je reprezentativny vyber

Respondenti uvadzaju kontakt na dalsich
jedincov

Vhodné pre vyskum docCasnych populacii
(svedkovia udalosti, ucastnici akcie apod.)

I Technika snehovej gule



Fazy vyskumu

Vo vyskume sa obvykle stretavame s tymito krokmi:

Formulacia teoretickeho alebo praktickeho
problemu

Teoretické vychodiska (konceptualizacia)
Operacionalizacia pojmov (indikatory)
Formulacia vyskumnej otazky, hypotezy a
podhypotéz

Rozhodnutie o populacii a vzorke
Rozhodnutie o technike zberu dat
Konstrukcia nastrojov pre tento zber
Predvyskum

Zber dat

Analyza dat

Interpretacia, zavery, teoretické zovseobecnenie



Uspech celého vyskumu je zaloZeny
I na dvoch zakladnych faktoroch:

* ¢o je skumané?
(material alebo predmet vyskumu)

« ako je to skumane?
(perspektiva)



I Vyber témy
I * je jednou z najtazsich a aj najdolezitejsich uloh

« vyber ma vplyv aj na stuper obhajiteinosti prace,
resp. na tazke ziskavanie dat a na metody a
zdroje, ktore pouzijeme

* ak bude tema prilis Siroka, predmet vyskumu bude
prilis velky na to, aby mohol ist do hibky a modze
sa javit' ako kapitola zo vseobecnej knihy



I Vyskumny problem

- Spoznavanie spolocenskej skutocnosti/reality:
I * spolocenske procesy
(vznik, fungovanie, zmeny, zanik)

* spoloCenske vztahy
(napr. zamestnanec — zamestnavatel)

* spolocenské vedomie
(napr. rasova diskriminacia)



I Pri vybere temy
je potrebné si odpovedat’ na otazku ako
chceme ziskat' informacie.

1
| -
3)

4)

Existuje literatura pre zvolenu téemu?

Je pristupna aspon literatira ne-sociologického
charakteru?
Ak ano, vieme ju interpretovat’ sociologicky?

Existuju organizacie alebo konkrétne vyskumy, ktoré by
mohli byt’ potencialnym zdrojom dat?

Mam nejaké osobné skusenosti alebo podnety =z
bezprostredného okolia, ktoré by mi mohli pomoct
lepsie preniknut’ do skumanej problematiky?



I Pyrczak a Bruce
uvadzaju specifické odporucania pre pisanie
nazvov vyskumnych sprav:

« Odporucanie 1: Ak je predmetom studia len
maly pocCet premennych, tak v nazve by sa mali
vymenovaneé vsetky premenne.

» Odporucanie 2: Ak je predmetom Studie vela
premennych, tak by sa mali vymenovat’ len
typy premennych.

* Odporucanie 3: Nazov prace moze byt dlhsi ako
nazov casopiseckej spravy.



I Pyrczak a Bruce
uvadzaju specifické odporucania pre pisanie
I nazvov vyskumnych sprav:

* Odporucanie 4: Nazov by mal naznacit, ¢o bolo
I studovane — nie vysledky alebo zavery studie.

* Odporucanie 5: Uvadzat’ populaciu v nazve studie
je potrebné, len ak je typ populacie pre vyskum
dolezity.

* Odporucanie 6: Zvazte pouzitie podnazvu za
ucelom zvyraznenia cielu alebo metod studie.



Pyrczak a Bruce
uvadzaju specifické odporucania pre pisanie
nazvov vyskumnych sprav:

* Odporucanie 7: Nazov moéze byt vo forme otazky;
tato forma by sa vsSak mala pouzivat’ striedmo
a opatrne.

* Odporucanie 8: Pojmy v nazvoch ,,efekt“ a ,,vplyv*
by sa mali pouzivat opatrne, Cize vtedy, ak ide
skutocnhe o skumanie kauzalneho vztahu.

* Odpqrucanie 9: Nazov by mal byt konzistentny
s cielom, vyskumnymi hypotézami a otazkami.



Pyrczak a Bruce
uvadzaju specifické odporucania pre pisanie
nazvov vyskumnych sprav:

 Odporucanie 10: Zvazte pouzitie jedinecnych
aspektov studie v jej nazve.

* Odporucanie 11: Vyhnite sa ,,dovtipnym* nazvom,
zvlast ak zlyhavaju v komunikacii dolezitych
informacii o sprave.



Struktdra a obsah
vyskumneho projektu

Projekt vyskumu ma z metodologickeho
hladiska dva nosne piliere:
- UVOD

« METODY



Uvod
-je spravidla Cleneny do tychto tematickych
celkov:

|. vSeobecny uvod, problem,
. prehlad literatiry o skimanej problematike,

lll. vzt'ah prezentovaneho vyskumu Kk literature,
pojmovy ramec vyskumneho problemu,
metodologické vychodisko,

I\VV. explicitne postavene ciele, vyskumne otazky,
vyskumne hypotéezy



|. VSeobecny uvod, problem

Co chceme skumat'?

Preco chceme vyskum robit™

Preco je probléem zavazny?

Ako k vyskumnemu problemu pristupujeme?

Ako ho chceme skumat’?



I . Prehlad literatiry o skimanej problematike

I 1)Bezne zaCiname studium literatury zosiroka.

2)Neskor na empirickej rovine vyskumu sa nas
pohlad zuzuje.

3)Aby sa opat’ na zaver vyskumu primerane rozsiril.



Usilujeme sa syntetizovat’ poznatky viacerych
badatelov.

Analyzujeme kvalitu vyskumov a vnimame rozdiely
medzi teoretickymi a empirickymi pracami.

- sledujeme relevantné primarne zdroje

- povodné teoretické studie

- nechame sa podnecovat’ prehladovymi stadiami

- studium konkrétnych sprav relevantnych
vyskumov



V tejto faze pripravy vyskumneho projektu
postupne:

 si cielene rozvijame metodologické a metodicke
poznatky

« zbierame informacie a empirické fakty o skumanej
oblasti

« sa snhazime ziskat' o stave poznania problematiky
komplexny obraz

 nezanedbavame literaturu, ktora je v konflikte s
premisami nasho projektu

« sa vyhybame naduzivaniu starych a sekundarnych
zdrojov

« Studiom a vyuzitim relevantnej literatury rastie
vierohodnost’ nasho vyskumu



Relevantne zdroje a moderne technologie

knihy
casopisy

dokumenty on-line databaz napr. EBSCO, J-
STORE, PRO QUEST, virtualne kniznice

dizertacie, rigorézne a diplomove prace,
internetoveé informacie atd.



POZOR!

zdroje pouzivame a citujeme v zmysle
zachovania autorskych prav a dodrziavania
etickych noriem

identifikacie informacnych databaz a
deskriptov, s ktorymi pracujeme, umoznuju
dalsim vyskumnikom poznat’ parametre
vyhladavania a replikovat’' nas vyskum.



I lll. Vzt'ah prezentovaneho vyskumu k literature,
pojmovy ramec vyskumneho problemu,
metodologicke vychodisko

I * relevantnost’ teoretickych a metodologickych
predpokladov pre konkrétne skumanie problému

» spatost’ uvedeného prehladu literatury s
vyskumnym problémom

 treba si uvedomit’, ze podavanée informacie budu
neskor pouziteé v interpretacii vysledkov (Cize
pojmy, teoreticky ramec, Ci modely problematiky)



V. Explicitne postavene ciele, vyskumné
otazky, vyskumne hypotézy

Vyskumne otazky alebo hypotézy generujeme:
- Z teorie
- z predchadzajucich vyskumoyv

- 20 zovseobecnenych praktickych
skusenosti



V zavere uvodu sme schopni jasne
formulovat”

* vyskumne hypotezy, ktoré podrobime
empirickej verifikacil

» vyskumné otazky, na ktoré budeme hladat
odpovede



I Zakladné oblasti metodologickej casti

Hypotézy

Vyskumne otazky

Indikatory (otazky v dotazniku)
Zavisle a nezavisle premenne
Zakladny a vyberovy subor
Vyskumny aparat

Zber a spracovanie ziskanych dat

I Ciel vyskumu



I POZOR!

objavia ako blesk z jasného neba. Preto

hypotézy podporujeme citatmi z doterajsich
vyskumov.

I » Zle formulované hypotezy sa na konci

* Ak je to aktualne, uvadzame aj ine zistenia,
ktore hypotézy nepodporuju
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