1. Poradenstvo a jeho základné vymedzenie

Základy poradenstva ako súčasť života človeka siahajú k samotnému počiatku ľudstva. Poradenstvo je predovšetkým praktická činnosť - komunikácia s klientom. Poradenstvo je 

· výmena informácii,

· proces učenia,

· fenomén ľudskej interakcie (vnímanie toho, čo prebieha medzi klientom a soc. pracovníkom)

· vedomé ovplyvňovanie správania.

Štyri základné úrovne poradenskej činnosti

1. radenie ako interindividuálna komunikácia človeka s človekom, jednotlivcom a skupinou (tvárou v tvár - priamy kontakt s klientom)

2. poradenská činnosť ako rola v spoločenstve (ako rola otec, dieťa)

3. poradenská činnosť ako aspekt a funkcia rozvinutých moderných profesií (daňové poradenstvo, bytová, záhradná architektúra)

4. poradenstvo ako samostatná špecializovaná a profesionálna činnosť (psychoterapia, pedagogické centrá pre deti)

Klasifikácia charakteristických čŕt poradenstva

1. Interdisciplinárny a komplexný charakter. Na riešení úloh teórie a praxe poradenstva sa podieľa viacero vedných disciplín a odborníkov (psychológia, pedagogika, ekonómia, sociológia, filozofia, medicína, právo atď.). Efektivita samotnej poradenskej práce potom závisí od účinného využitia príslušných poznatkov a ich začlenenia do teórie a praxe.

2. Multisférový a multikonzumný charakter rieši a zlaďuje záujmy a potreby širokého spektra užívateľov a vzhľadom k tomu i vytváranej siete poradenských služieb. Je nástrojom zefektívňovania soc. procesov v rámci rodiny, rôznych inštitúcií a rezortov, ako napr. rezort práce, soc. vecí a rodiny, zdravotníctva, školstva atď.

3. Profesionálny charakter. Poradenstvo je vykonávané na profesionálnom základe teoreticky i prakticky pripravovanými odborníkmi a pre veľký počet pracovníkov je hlavným zameraním. Profesionalizovaný charakter poradenstva vyjadruje kvalitu úrovne poskytovaných poradenských služieb, i keď nemožno zásadne tvrdiť, že len profesionál môže byť dobrým poradcom. V každom prípade však charakter samotnej profesionalizácie predpokladá uplatnenie profesionálnych poradcov, jednotlivcov s požadovanými teoretickými vedomosťami a poradenskými zručnosťami. Samotná profesionalizácia na niektorých úrovniach predpokladá prípravu špičkových odborníkov.

4. Inštitucionalizovaný charakter. Organizuje a vykonáva sa v osobitných štátnych i neštátnych inštitúciách, poradniach, stacionároch a strediskách, ktoré svoju odbornú činnosť vykonávajú na základe príslušného povolenia. Takýmito inštitúciami sú napr. centrá poradensko-psychologických služieb v rezorte ministerstva práce, soc. vecí a rodiny alebo pedagogicko-psychologické poradne v rezorte školstva. Podobne sa poradenstvo ako jedna z činností určitej inštitúcie uskutočňuje priamo v tejto inštitúcii, ako napr. poradenstvo pre osoby vyššieho veku v zariadeniach pre seniorov, poradenstvo pre hendikepovaných ľudí v zariadeniach soc. služieb. Tieto zariadenia vykonávajú poradenstvo ako sprievodné aktivity určitej inštitúcie za účelom skvalitnenia života svojich klientov.

5. Procesuálny, biodromálny charakter nie je jednorazový, epizodický. Poradenstvo slúži človeku vo všetkých etapách životnej cesty, osobitne v jej náročných a krízových situáciách.

6. Edukatívno-formatívny charakter. Ako také je poradenstvo súčasťou výchovy v širšom slova zmysle, ktoré vnímame ako každé pôsobenie na osobnosť človeka za účelom jeho socializácie a komplexného rozvoja osobnosti. Je nielen nástrojom konkrétnej pomoci, ale aj prostriedkom celkového osobnostného rozvoja. Rozvíjajúci charakter je formulovaný tendenciou pomáhať jednotlivcom v morálnom vývine, pri efektívnom seba rozvoji, seba regulácii, samostatnom rozhodovaní a zintenzívňovaní hľadania možných variant optimálneho riešenia.

7. Personálny charakter. Cieľom poradenstva je človek vo svojej celistvosti, i keď tento účel dosahuje korekciou a pôsobením na jednotlivé zložky osobnosti, konkrétne situácie a plány a pod.

8. Vnútorná diferenciácia. V rámci poradenstva sú konštituované viaceré špecializácie, organizujúce sa podľa problémových okruhov, typov činností a inštitúcií, v ktorých sa poradenské aktivity vykonávajú, napr. psychologické, sociálne, pedagogické.

Prax a interakčný proces pri práci s klientom - Hierarchia interakcií medzi soc. poradcom a klientom

Poradenstvo je predovšetkým informačná pomoc a pomoc pri rozhodovaní, ako aj formulovaní opatrení do budúcnosti. Je cielené a kontrolované, namierené na odstránenie bezradnosti, problémov a konfliktov. Poradenstvo sa zameriava taktiež na ľudí, ktorí sú ešte schopní zvládnuť svoju životnú situáciu samostatne a dokážu prevziať zodpovednosť za svoje konanie.

Terapia (psychoanalýza a psychoterapia) je zameraná na ľudí, ktorí si nedokážu sami regulovať život bez porúch ťažkého stupňa a potrebujú pomoc.

Podávanie informácií, vysvetľovanie a udeľovanie rád sú služby poskytované každému a sú charakteristické nepatrnou intenzitou vo vzťahu k pýtajúcim sa.

Základné podmienky poradenstva

Treba dať klientovi najavo, že mu rozumieme, vnímame čo sa s ním deje, a tiež mu dávame spätnú väzbu. Je potrebné:

- vytvoriť pre klienta atmosféru dôvery (topenie ľadov, umiestnenie budovy, otázka zručnosti klienta)

- akceptovať klienta (brať ho takého aký je)

- zamerať sa na diagnostikovanie reálneho problému klienta (na základe analýzy, kauzatsiky)

- poskytovať klientovi relevantné informácie, vedomosti a zručnosti,

- zapojiť klienta do hľadania alternatív pri riešení jeho problémov (vtiahnuť klienta do riešenia situácie)

- motivovať a podporovať klienta pri riešení daného problému
2. Soc. poradenstvo

Soc. poradenstvo je podľa § 19 ods. 1 zákona NR SR č. 448/2008 Z. z. o soc. službách definované nasledovne: „Soc. poradenstvo je odborná činnosť zameraná na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej soc. situácii. Soc. poradenstvo sa vykonáva na úrovni základného soc. poradenstva a špecializovaného soc. poradenstva.“
Soc. poradenstvo je profesionálna odborná činnosť, vykonávaná SP odborníkom a založená na vzťahu, podpore, pomoci, rozvoji, optimálnom uplatnení klienta v živote. Pomáha odstraňovať alebo zmierňovať negatívne návyky alebo spôsoby správania klienta a snaží sa o jeho začlenenie do spoločenského rámca, rodiny, pracovného kolektívu, komunity. (Strieženec)
Matoušek uvádza, že poradenstvo je jednou z ciest ako pomáhať ľuďom prekonať ich problémy, ako ich objasňovať v ich osobných cieľoch a ako ich dosahovať.

Soc. poradenstvo by malo v systéme soc. pomoci plniť dve základné úlohy:

· zabezpečovať na jednotlivých úrovniach štátnej správy, samosprávy a neštátnych subjektov prostredníctvom príslušných pracovníkov plnú informovanosť o nárokoch, ktoré vyplývajú pre občanov z právnych noriem, poskytovať občanom informácie v prípade potreby a tiež konkrétnu pomoc prostredníctvom poradenských zariadení a inštitúcií

· pomáhať občanom v núdzi prostredníctvom odborných poradenských aktivít vrátane soc. terapie

Soc. poradenstvo (SP) a psychologické poradenstvo (PP)

SP – poradenstvo socioprocesu sa zameriava na optimálne fungovanie klienta a jeho správanie v konkrétnej spoločnosti. 

PP – poradenstvo psychoprocesu sa orientuje na osobnosť a intrapsychické konflikty. PP predstavuje osobitný druh služieb človeku – jednotlivcovi, dvojici, skupine alebo inštitúcií. Uskutočňuje sa v interakcii klient – psychológ. Vzťah je založený na emocionálnych a behaviorálnych zložkách . Poradenský psychológ pomáha klientovi poznať seba samého, svoje schopnosti, osobné vlastnosti. Snaží sa, aby klient pochopil svoju minulosť, podporuje jeho osobnostný vývin.

Rozdiel medzi týmito dvomi vidíme v tom, že PP sa zameriava na človeka, jeho osobnosť, osobnostné problémy jedinca, vlastnosti, poznanie seba samého a v SP je veľmi dôležitý širší pohľad na človeka ako osobnosť a zároveň prostredie, v ktorom vyrastá a v ktorom sa pohybuje. Týmto prostredím môžu byť kamaráti, kolegovia v práci, rodičia, susedia a pod. Prioritne monitoruje soc. problémy klientely.
Cieľom SP by mala byť konkrétna pomoc pri riešení ťažkej soc. situácie klienta, a to buď priamo činnosťami, ktoré vedú k zmierneniu dôsledkov soc. situácie klienta, alebo konkrétnymi činnosťami, vedúcimi k odstráneniu príčin a dôsledkov. 

Ďalšou alternatívou je poskytovanie základných informácií, ktoré umožňujú orientáciu v možnostiach, ktoré sa jedincovi v nepriaznivej soc. situácii naskytnú. Je veľmi dôležité motivovať klienta k aktivite, k riešeniu svojej situácie vlastným pričinením.
Cieľ poradenstva:
1. osobnostný rast klienta, 
2. zvýšenie kvality života

3. riešenie problémov človeka v núdzi

4. duševné a fyzické zdravie

Sociálne poradenstvo a jeho predmet

Je to profesionálna odborná činnosť, ktorú vykonáva soc. poradca s požadovaným vzdelaním a pomáha klientom riešiť problémy a soc. situácie.

	- profesionálna odborná činnosť
	(

	- oblasť medziľudských vzťahov

	- soc. poradca
	
	- rast a dozrievanie jedinca

	- soc. klient
	
	- zvládnutie soc. rolí

	- rieši sa soc. problém, situácia alebo udalosť
	
	- riešenie kríz a konfliktov, zvyšovanie kvality života, zvládanie soc. rolí, rast a dozrievanie jedinca


Obsahom býva:


- ako funguje oblasť medziľudských vzťahov

- rast a dozrievanie jedinca

- zvládanie soc. rolí

- riešenie kríz a konfliktov

- hľadanie hodnôt a zmyslu života

- zvyšovanie kvality života

Soc. poradenstvo sa ako samostatná metóda začína formovať na prelome 19. a 20. stor. ako súčasť formujúcej sa oblasti v soc. práci. Pri vzniku soc. poradenstva stáli okrem soc. pracovníkov lekári, psychológovia, sociológovia, pedagógovia a pod., ktorí hľadali riešenia pre klienta aj mimo svojej vlastnej vednej disciplíny.

Systém soc. poradenstva nemá v našej sociálnej práci takmer žiadnu tradíciu. Niektoré prvky poradenstva sa síce sporadicky objavovali, ale boli využívané živelne, nekoncepčne a často iba laicky.

Centrálny pojem poradenstvo je v slovenskom jazyku mätúci. Slovo poradenstvo je odvodené od slova radiť, čím sa mylne vytvára dojem, že poradca je človek, ktorý dáva rady, hotové návody a riešenia, disponuje prostriedkami, ktoré klientovi okamžite pomôžu zvládnuť situáciu či vyriešiť problém. Obraz omni potentného poradcu vyvoláva v klientovi neprimerané očakávania, že poradca za neho jeho problém bleskovo vyrieši a on bez straty času a bez námahy dostane do ruky hotový produkt. Koncepcia vše vedúcich a všemohúcich poradcov je lákavá pre klientov i soc. poradcov, ale žiaľ, nemá zakotvenie v realite. Preto úlohou sociálneho poradcu je minimalizovať neprimerané očakávania klienta, ponúknuť mu aktívnu participáciu na riešení problému.

Úlohou soc. starostlivosti, ktorej súčasťou je aj soc. poradenstvo podľa Salomonovej je
· podporovať a rozvíjať u človeka schopnosti, ktorými disponuje

· zachovať a chrániť tieto schopnosti

· predchádzať a zabraňovať poškodeniu záujmov človeka

· obnovovať stratené schopnosti, reparovať a vyrovnávať poškodenia
· zaopatrovať a chrániť bezmocných ľudí
Špecifiká soc. poradenstva

Pre optimálne fungovanie soc. poradenstva v soc. praxi a zabezpečenie efektivity intervenčných poradenských postupov je nevyhnutná:

· zmena prístupu ku klientovi - klient nie je pasívna bytosť, ktorej je zvonku pomáhané a je celkom závislá na tejto pomoci, svoju situáciu nemôže ničím ovplyvniť, ale mení sa na aktívnu bytosť, ktorá spolurozhoduje a svojom osude, aktívne participuje na riešení svojho problému a preberá primeranú mieru zodpovednosti za seba a svoje okolie

· zmena pozície vo vzťahu soc. pracovník a klient - doterajší výrazne asymetrický vzťah, ktorý bol založený na tom, že jedine soc. pracovník vie, čo je pre klienta najlepšie, sám rozhoduje, prikazuje a určuje a klient sa iba pasívne prispôsobuje nahrádza vzťah symetrický, monitoruje vzťah človek – človek, akceptuje autonómnosť klienta, jeho jedinečnosť vyplývajúcu z jeho života, skúseností a zážitkov. Soc. poradca by mal klienta podporovať, informovať, vzdelávať, vytvárať podmienky pre zmenu, mal by byť katalyzátorom procesu riešenia problému. Mal by klientovi pomáhať nahliadnuť na rôzne možnosti a alternatívy konštruktívnej zmeny.

· zmena ťažiska soc. starostlivosti a pomoci od štátneho zastrešovania k diferencovaným aktivitám rôznych nositeľov soc. starostlivosti a pomoci, ktorí sú bližšie ku klientovi, a preto môžu účinne využívať  prirodzené sociálne väzby, uplatňovať systémový a sieťový prístup

Oblasti využitia soc. poradenstva
· problémy v soc. vzťahoch

· deficity v soc. zručnostiach

· problémy vo vzťahu k soc. inštitúciám a iným organizáciám
· problémy vo výkone vlastných rolí (rola rodiča, partnera, zamestnanca, občana a pod.)

· problémy so zvládnutím soc. zmien (strata rodiny, zamestnania, problémy zdravotného stavu)

· interpersonálne konflikty v rôznych vzťahoch
· reaktívny emočný distres (strata niečoho, strata niekoho dôležitého)

· soc. insuficiencie (chýbajúci domov, chýbajúce peniaze)

· problémy soc. adaptácie

· soc. problémy (nezamestnanosť, sociálno-ekonomické problémy, zdravotné problémy, ŤZP)
· problémy v oblasti sociálno-patologických javov
Špecifiká soc. poradenstva:

· cieľová skupina klientov a okruhy ich soc. problémov
· samotný klient (osobitosti, charakterové vlastnosti, mentálna úroveň, stupeň socializácie)
· prostredie, vonkajšie podmienky, v ktorých sa soc. poradenstvo poskytuje
· charakter inštitúcie, ktorá vytvára rámec pre poskytovanie soc. poradenstva
· vedomosti, zručnosti, osobnostný rámec poradcu
Princípy uplatňovania soc. poradenstva v praxi (M. Scherpner):
· akceptovať iných bez toho, aby sme sa s nimi identifikovali,

· vytvárať pozitívnu atmosféru založenú na dôvere a vzťahu,

· individualizovať a rešpektovať autenticitu klienta,

· začať tam, kde sa klient nachádza, tým, o čo klient žiada,

· zvoliť tempo práce primerané klientovi,

· pomáhať klientovi hľadať riešenie, neimponovať rýchlymi návodmi a radami,

· preferovať spoluprácu s klientom a kolegami, nie súperenie,

· stanovovať spolu s klientom realistické ciele,

· motivovať klienta pre dosiahnutie cieľov,

· vytvárať priestor pre klienta, stávať sa postupne nepotrebným.

Soc. poradenstvo podľa § 19 ods. 2, 3 a 4 zákona o soc. službách

Základné soc. poradenstvo je posúdenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo komunity, poskytnutie základných informácií o možnostiach riešenia problému a podľa potreby aj odporúčanie a sprostredkovanie ďalšej odbornej pomoci. Základné soc. poradenstvo je súčasťou každej soc. služby poskytovanej podľa tohto zákona.

Špecializované soc. poradenstvo je zistenie príčin vzniku, charakteru a rozsahu problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej odbornej pomoci.

Soc. poradenstvo možno vykonávať ambulantnou formou prostredníctvom poradní soc. poradenstva zriadených na tento účel a terénnou formou prostredníctvom terénnych programov.

Úrovne soc. poradenstva sú:

1. základné SP

2. špecializované (odborné) SP

Základné soc. poradenstvo

Základné soc. poradenstvo prvého kontaktu by mali realizovať soc. pracovníci s Bc. vzdelaním, vyšším odborným vzdelaním, príp. VŠ vzdelaním v odbore soc. práca, ktorí poskytujú klientom soc. pomoc v rôznych oblastiach. Soc. pracovník je kompetentný vykonávať túto činnosť ak zvláda metodiku rozhovoru s klientom, sociálnu diagnostiku a účinnú metodiku zvládania krízových situácií a problémov, s ktorými sa klient na nich obráti.

Poradenské metódy:

· kvalifikovaná informácia - pomôže klientovi orientovať sa v probléme a hľadať primerané riešenia, umožňuje distribúciu klienta ak problém klienta a jeho riešenie nespadá do kompetencie poradcu, ktorý vykonáva základné SP, k poradcovi, ktorý zabezpečuje vyšší stupeň soc. poradenstva, alebo do inej inštitúcie, ktorá je kompetentná riešiť klientov problém

· klarifikácia problému - objasňovanie aspektov klientovho problému, aby klient pochopil príčiny a súvislosti problému a mohol sa rozhodnúť pre optimálne riešenie

· ventilácia klienta - priestor, aby sa klient mohol vyrozprávať, zbaviť sa napätia, neistoty, strachu, úzkosti bez obáv zo zosmiešnenia, ignorovania a nepochopenia

· povzbudenie klienta - pochvala klienta za kroky alebo správanie, ktoré vedú k úspešnému riešeniu problému

· sprevádzanie klienta - učenie klienta elementárnym sociálnym, hygienickým, samoobslužným činnostiam najmä v prvých etapách poradenstva, sprevádzanie má iba dočasný charakter, kým si klient a niekedy aj jeho okolie neosvojí potrebné návyky

· persuázia klienta - presviedčanie klienta o nevyhnutnosti určitých krokov, postupov a motivovanie k zmene

Tieto metódy by mal poradca zvládať v rôznych prostrediach, všade tam, kde sa môže soc. poradenstvo realizovať – na ulici, v teritóriu klienta (rodina, klub, škola), ambulantne, semirezidenciálna soc. práca a rezidenciálna soc. práca.

Špecializované (odborné) soc. poradenstvo

Špecializované soc. poradenstvo majú realizovať výlučne VŠ vzdelaní soc. pracovníci, ktorí absolvovali ďalšie akreditované špecializované vzdelávanie v oblasti soc. poradenstva. Odborný sociálny poradca pracuje s klientmi, ktorých mu poslali iné inštitúcie či organizácie, ale môžu sa na neho obrátiť klienti aj bez medzistupňa distribúcie. Odborný soc. poradca by mal zvládnuť sociálnu diagnostiku v plnom rozsahu, mal vedieť využívať všetky metódy soc. poradenstva prvého kontaktu a disponovať špeciálnymi odbornými informáciami z rôznych oblastí soc. problematiky.

Zo špecifických poradenských metód najčastejšie využíva:

· tréningy a nácviky s klientom - učenie soc. zručnostiam potrebných pre odstránenie či minimalizovanie klientovho problému - efektívna komunikácia, asertívne správanie, konštruktívne riešenie konfliktov, optimálne rozhodovanie, odstránenie nevhodných návykov, zmeny určitých vzorcov správania, ktoré klientovi komplikujú život, nácvik relaxačných a koncentračných techník

· modelovanie určitých situácií zo života - klient sa ich učí postupne zvládať či efektívne riešiť, vytváranie optimálnych scenárov fungovania v určitých životných situáciách

· systémová práca s rodinou - individuálne problémy mnohých klientov majú zakotvenie v poruchovom fungovaní rodiny

· skupinové a komunitné poradenstvo - klient si môže vybrať z viacerých názorov, využívajú sa skúsenosti, poznatky a vzájomné poradenstvo ľudí, ktorí majú podobné problémy

Napriek uvedeným metódam základným pracovným nástrojom odborného soc. poradcu ostáva poradenský rozhovor. Neoddeliteľnou súčasťou pracovnej náplne odborných poradcov by malo byť poradenstvo a supervízia pre svojich kolegov, ktorí s klientom pracujú na úrovni prvého kontaktu.
3. Poskytovanie soc. poradenstva v inštitúciách

Z hľadiska riešenia soc. problémov majú v rámci pomoci občanovi najvýznamnejšie postavenie najmä subjekty ako sú úrady práce, soc. vecí a rodiny, zariadenia soc. služieb, neštátne subjekty a nakoniec aj samospráva, teda i mestá a obce.

V rámci štátnej správy na úradoch práce, soc. vecí a rodiny sa poskytuje poradenstvo na odboroch služieb zamestnanosti. Zabezpečovanie ústavného práva občanov na zamestnanie garantuje štát zákonom o službách zamestnanosti. ÚPSVR zabezpečuje prostredníctvom svojej činnosti politiku trhu práce ako súčasť politiky zamestnanosti. Politika trhu práce je systém podpory a pomoci občanom pri ich začleňovaní na pracovné miesta na trhu práce.
Jej hlavnou úlohou je zabezpečovať právo na vhodné zamestnanie predovšetkým formami:

1. sprostredkovanie zamestnania, vyhľadávanie a ponúkanie vhodného zamestnania nezamestnaným, ale aj zamestnaným hľadajúcim iné vhodné zamestnanie, vyhľadávanie a ponúkanie vhodných zamestnancov zamestnávateľom,
2. poskytovania poradenstva pre voľbu povolania, výber zamestnania, výber zamestnanca a adaptácii zamestnanca v novom zamestnaní formou informačno-poradenských služieb a odborných poradenských služieb, ktoré sú súčasťou činnosti úradov práce a zabezpečujú ich poradcovia – zamestnanci úradov práce,
3. vzdelávanie a príprava pre trh práce nezamestnaných, zamestnaných a zamestnancov teoretickou alebo praktickou prípravou pre zachovanie, zvýšenie, rozšírenie alebo zmenu doterajšej kvalifikácie evidovanému nezamestnanému alebo zamestnancovi prostredníctvom rekvalifikačných programov,

4. podporou zamestnanosti znevýhodnených nezamestnaných prostredníctvom vytvárania nových pracovných príležitostí formou podpory vytvárania nových pracovných miest,
5. udržiavaním existujúcich pracovných miest v súvislosti s prechodom zamestnávateľa na nový podnikateľský program vzdelávaním a prípravou zamestnanca, podporou projektov zamestnanosti a vytváraním podmienok na profesijnú a územnú mobilitu,

6. zmierňovaním negatívnych dôsledkov štrukturálnych zmien, organizačných a racionalizačných opatrení na zamestnanosť,
7. zvýšenou starostlivosťou o pracovné uplatnenie občanov starších ako 50 rokov, občanov dlhodobo nezamestnaných, občanov so zmenenou pracovnou schopnosťou, mladých ľudí, ktorí nepokračujú v ďalšej príprave na povolanie a absolventov stredných a vysokých škôl,

8. sprostredkovaním zamestnania za úhradu právnickými alebo fyzickými osobami na základe povolenia ÚPSVR na dobu neurčitú,

9. poskytovaním informácií o možnostiach a nárokoch na vznik dávky v nezamestnanosti. 

Poradenstvo je realizované na dvoch stupňoch riadenia:

1. stupeň: Odbor poradenstva a zvyšovania zamestnatelnosti ústredia PSVR metodicky riadi a usmerňuje poradenstvo na odboroch služieb zamestnanosti úradov PSVR. Ústredie vyhodnocuje poradenské aktivity príslušných úradov a prijíma opatrenia na skvalitnenie poradenstva v SR.

2. stupeň: Poradenstvo na úradoch PSVR sa realizuje diferencovane ako
Informačno-poradenské služby, ktoré realizujú predovšetkým sprostredkovatelia. Informujú o pracovných miestach, kvalifikačných požiadavkách, o vzdelávaní a rekvalifikácií, o dávkach v nezamestnanosti a informácie o právach a povinnostiach evidovaných nezamestnaných.
Odborné poradenské služby nadväzujú na informačno-poradenské služby a poskytujú ich odborní poradcovia. Riešia problémy spojené s pracovným uplatnením uchádzačov o zamestnanie, na vytváranie súladu medzi jeho osobnými predpokladmi a požiadavkami na vykonávanie určitého zamestnania ako aj sociálno-pracovnú adaptáciu predovšetkým znevýhodnených uchádzačov.
Poradenstvo poskytované na odboroch soc. vecí na úrovni územných úradov PSVR sa uskutočňuje vo dvoch základných rovinách:

- poradenstvo prvého kontaktu (informačné, distribučné, smerovacie)

- poradenstvo zameraná na dlhodobú starostlivosť o klienta intervenciou zameranou na dosiahnutie zmeny v osobnostnej štruktúre jednotlivca, s cieľom ovplyvniť soc. situáciu klienta.
Pomoc a poradenstvo sa poskytujú na jednotlivých oddeleniach úradov a to:

- oddelenie pomoci v hmotnej núdzi
- oddelenie štátnych soc. dávok
- oddelenie sociálnoprávnej ochrany detí a soc. kurately
- oddelenie peňažných príspevkov na kompenzáciu nákladov pre občanov s ŤZP
- oddelenie posudkovej činnosti
V rámci jednotlivých oddelení je poskytované poradenstvo pre

- rodinu a deti

- občanov ŤZP a osoby vyššieho veku

- občania, ktorí potrebujú osobitnú pomoc

- občania soc. ťažko adaptovateľní
Samospráva
Mestá, ale i väčšie obce, sú zriaďovateľmi a zároveň prevádzkovateľmi rôznych zariadení soc. služieb, zameraných na špecifické soc. činnosti. Kompetencie samosprávy definuje zákon o sociálnych službách. Soc. poradenstvo poskytuje zamestnanec mestského alebo obecného úradu, ktoré spočíva v oboznamovaní ľudí s ich právami a podmienkami, ktoré musia splniť, aby im vznikol nárok na riešenie ich soc. situácie.
Zariadenia soc. služieb

Soc. poradenstvo poskytované v zariadeniach soc. služieb môže mať niekoľko úrovní. Obsahom poradenstva niekedy býva len informácia, rada, usmernenie. V niektorých typoch zariadení, ako napr. útulky, ide často o poradenstvo, ktoré vo svojom obsahu zahŕňa systematickú a dlhodobú intervenciu zameranú na zmenu postoja, hodnôt, ale aj osobnostnej štruktúry s cieľom zabezpečiť optimálne fungovanie jedinca v reálnom živote. Pri využívaní a poskytovaní soc. poradenstva je potrebné akceptovať najzákladnejšie princípy a ciele poskytovania soc. služieb.
Soc. služby sú špecializované činnosti na riešenie nepriaznivej soc. situácie občana.

Soc. služba je odborná činnosť, obslužná činnosť alebo ďalšia činnosť alebo súbor týchto činností, ktoré sú zamerané na

a) prevenciu vzniku nepriaznivej sociálnej situácie, riešenie nepriaznivej sociálnej situácie alebo zmiernenie nepriaznivej sociálnej situácie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viesť samostatný život a na podporu jej začlenenia do spoločnosti,

c) zabezpečenie nevyhnutných podmienok na uspokojovanie základných životných potrieb fyzickej osoby,

d) riešenie krízovej sociálnej situácie fyzickej osoby a rodiny,

e) prevenciu sociálneho vylúčenia fyzickej osoby a rodiny.

Sociálne služby na zabezpečenie nevyhnutných podmienok na uspokojovanie základných životných potrieb v zariadeniach, ktorými sú

1. nocľaháreň,

2. útulok,

3. domov na pol ceste,

4. nízkoprahové denné centrum,

5. zariadenie núdzového bývania,
Sociálne služby na podporu rodiny s deťmi, ktorými sú

1. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa a podpora zosúlaďovania rodinného života a pracovného života,

2. poskytovanie sociálnej služby v zariadení dočasnej starostlivosti o deti,

3. poskytovanie sociálnej služby v nízkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu,

Sociálne služby na riešenie nepriaznivej sociálnej situácie z dôvodu ťažkého zdravotného postihnutia,

nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dôvodu dovŕšenia dôchodkového veku, ktorými sú

1. poskytovanie sociálnej služby v zariadení pre fyzické osoby, ktoré sú odkázané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovŕšili dôchodkový vek,

2. opatrovateľská služba,

3. prepravná služba,

4. sprievodcovská služba a predčitateľská služba,

5. tlmočnícka služba,

6. sprostredkovanie tlmočníckej služby,

7. sprostredkovanie osobnej asistencie,

8. požičiavanie pomôcok,

sociálne služby s použitím telekomunikačných technológií, ktorými sú

1. monitorovanie a signalizácia potreby pomoci,

2. krízová pomoc poskytovaná prostredníctvom telekomunikačných technológií,
podporné služby, ktorými sú

1. odľahčovacia služba,

2. pomoc pri zabezpečení opatrovníckych práv a povinností,

3. poskytovanie sociálnej služby v dennom centre,

4. poskytovanie sociálnej služby v integračnom centre,

5. poskytovanie sociálnej služby v jedálni,

6. poskytovanie sociálnej služby v práčovni,

7. poskytovanie sociálnej služby v stredisku osobnej hygieny.
Verejnoprávne inštitúcie - Sociálna poisťovňa
Soc. poisťovňa v rámci zákona o soc. poistení zahŕňa nemocenské, dôchodkové, úrazové, garančné poistenie a poistenie v nezamestnanosti. Za účelom poskytovania poradenstva boli zriadené Informačno-poradenské strediská určené poistencom, ktorí sa chcú dozvedieť viac informácií o dôchodkoch, alebo sa poradiť o prípadných nezrovnalostiach či problémoch s výplatami dôchodkov a pod.
Neštátne subjekty podľa zákona o soc. službách nemajú rovnocenné postavenie a nie sú zaradené do časti poskytovateľov služieb ako tretí pilier. Týmto subjektom je priznaná len doplnková funkcia (partnerstvo). Právnická osoba, ktorá chce vykonávať soc. poradenstvo, musí požiadať o povolenie na výkon týchto činností Ministerstvo PSVR a k žiadosti musí priložiť doklady svedčiace o tom, že neštátny subjekt má poradenstvo v predmete svojej činnosti. Ďalej musí predložiť projekt soc. poradenstva, doklad o odbornej spôsobilosti a bezúhonnosti poskytovateľov týchto služieb a údaje o priestorových, personálnych, materiálnych a finančných podmienkach na vykonávanie týchto činností potrebných pre akreditáciu.
4. Obsahové zameranie soc. poradenstva vo vybraných cieľových skupinách

Soc. poradenstvo poskytované rodine je z hľadiska obsahu pomerne špecifickým. Náročnosť poskytovaného soc. poradenstva ovplyvňuje široké spektrum soc. problémov, ktoré sa môžu kumulovať práve v rodinnom prostredí. Riešenie problémov v rodine preberá najmä psychológ, liečebný pedagóg, ale aj soc. pracovník. Spoločným znakom ich intervencie sú poradenské činnosti, ktoré na základe interakcie medzi poradcom a členmi rodiny umožňujú
- orientáciu klienta v ich situácii,
- optimalizáciu fungovania rodinného systému,

- optimalizáciu života každého jej jednotlivca.

Cieľom je zabezpečiť, aby členovia rodiny boli spoločne schopní efektívne riešiť niektoré zložité soc. problémy a naučili sa zvládať niektoré náročné životné situácie.

V rodine sa spravidla identifikujú klienti soc. práce, a to najmä z hľadiska veku (deti, dospievajúci, seniori). Niektorí členovia rodiny sa prejavujú odlišným životným štýlom (príslušníci extrémistických skupín, skíni), niektorí majú zdravotné problémy (dlhodobo chorí, nevyliečiteľní alebo psychiatrickí pacienti), tiež rodiny, ktoré majú finančné a existenčné problémy (dlhodobo nezamestnaní, chudobné rodiny), rodinnými príslušníkmi sú ľudia s ŤZP (telesné, mentálne, zmyslové).

Obsah soc. poradenstva pri riešení soc. problémov rodiny je veľmi rozsiahly, mnohé poradenské situácie súvisia najmä so zabezpečením optimálneho funkčného rodinného prostredia pre dieťa v záujme zabezpečenia jeho prirodzeného vývinu.

Poradenské problémy súvisia často s riešením problémov detí, ktoré nie sú schopné samostatne zvládať niektoré situácie a ich problém je ovplyvnený patológiou rodiny. Intervencia sociálneho poradcu má svoje opodstatnenie nielen pri rozpade alebo rozvode manželstva, ale aj pri úmrtí jedného z rodičov. Častým problémom v rodine môže byť aj neprospievanie alebo poruchy správania, ktoré sa prezentujú v škole, pričom spôsoby riešenia týchto problémov destabilizujú rodinu, vyvolávajú konflikty medzi rodičmi, medzi rodičmi a deťmi, ale aj medzi samotnými súrodencami. Jedným z momentov, ktoré môžu ovplyvniť atmosféru rodiny je aj schopnosť vyrovnať sa so zmenami, ktoré súvisia s príslušným vývinovým obdobím rodiny.
Sociálno-poradenskú intervenciu môže iniciovať aj prirodzený ontogenetický vývin členov rodiny, ktorý má určité zákonitosti spojené s charakteristickými vývinovými štádiami rodiny, ako sú narodenie dieťaťa, odchod dieťaťa mimo rodinu, úmrtie člena rodiny, ale aj schopnosť adaptovať sa na spolunažívanie v trojgeneračnej rodine. Tieto zmeny ovplyvnené vonkajšími a vnútornými podmienkami vytvárajú priestor pre krízové obdobia, ktoré si vyžadujú zmenu doterajšieho spôsobu života, zmenu v hodnotovom systéme, zaužívaných normách, pravidlách, tradíciách súvisiacich aj so zaužívanými rolami, ktoré sa vplyvom vývinu rodiny menia (napr. otec - vodca, živiteľ - musí postupne prijať rolu seniora odkázaného na pomoc ostatných členov rodiny).
Významnú úlohu pri sociálno-poradenskej intervencii pre rodinu zohráva tímová spolupráca odborníkov. Zloženie pracovného tímu ovplyvňuje charakter daného soc. problému alebo dominantný, akútny, príp. preferujúci problém, ktorý ovplyvňuje celkovú atmosféru v rodine. Najčastejšími spolupracovníkmi soc. pracovníka - poradcu býva psychológ, lekár, liečebný alebo špeciálny pedagóg.
Poradenstvo pre rodiny so sociálno-ekonomickými problémami 
Ekonomickú stabilitu rodiny môže podporovať najmä vyšší počet členov v domácnosti, ktorí sú ekonomicky aktívny, celkový počet detí a členov domácnosti, vek a úroveň dosiahnuté vzdelanie živiteľa rodiny, ako i celkové náklady na výdaje pre domácnosť. Na druhej strane ekonomickú nestabilitu rodiny ovplyvňuje najmä:

- nezamestnanosť člena rodiny,

- práca za minimálnu mzdu,

- neistá práca alebo práca v zahraničí a s tým súvisiace problémy,

- neschopnosť zaobchádzať s peniazmi,

- zadlženie rodín (strata zamestnania, bankové subjekty, obchodné centrá a hypermarkety),

- neúplná rodina alebo žena samo živiteľka, odkázaná len na svoj vlastný príjem alebo na pomoc štátu prostredníctvom dávok a príspevkov.

Sociálno-ekonomickú situáciu rodiny môže zhoršiť aj niekoľko závažných faktorov, ktorých riešenie je často v kompetencii soc. pracovníka medzi, ktoré patria najmä rozpad rodiny, agresívne správanie partnerov, nízka kvalita vzťahov, tiež prítomnosť sociálno-patologických javov ako závislosti na alkohole a iných druhoch závislosti, napr. i gamblérstvo či tipovanie, tiež prítomnosť zdravotne znevýhodneného člena rodiny, problémy v partnerských vzťahoch, keď jeden z partnerov svoju nespokojnosť a dominantnosť prezentuje demonštratívnymi nákupmi, častým javom v súčasných menej ekonomicky stabilných rodinách je aj nakupovanie v hypermarketoch, za podpory lákavých ponúk, ako aj vplyvom agresívnych reklám bankových subjektov orientovaných na všetky vrstvy obyvateľstva, a tiež neschopnosť rodiny vedieť efektívne hospodáriť. Dôsledky takejto situácie v rodine vplýva i na dieťa, ktoré sú materiálneho charakteru. Dieťa sa môže tiež izolovať od svojich rovesníkov pre obmedzené soc. kontakty alebo sa indntifikuje s rovesníkmi s podobnými problémami čo sa môže prejaviť v asociálnom správaní.
Obsah soc. poradenstva pre rodiny so sociálno-ekonomickými problémami 

Soc. poradenstvo musí byť v svojom obsahu zamerané na zistenie rozsahu, charakteru a príčin hmotnej núdze. V procese práce s klientom potom dbá na poskytovanie relevantných informácií s prezentovaním návrhov na riešenie situácie, na jeho usmerňovanie, podporovanie a sprevádzanie pri odhaľovaní možných zdrojov ovplyvňujúcich riešenie zložitých sociálno-ekonomických problémov klienta. Cieľom soc. poradenstva pre rodiny so sociálno-ekonomickými problémami sú obsahové rámce, ktoré sú zamerané na to, aby sme:
- zbavili rodinu dlhov

- naučili rodinu hospodáriť

- zamedzili vytváraniu nových dlhov

- vytvorili optimálne podmienky pre soc. väzby členov rodiny

- zaangažovali všetkých členov rodiny na pripravovaných zmenách a postupoch.

V našom soc. systéme existujú mechanizmy, ktoré by mohli prispieť k riešeniu nepriaznivej situácie rodín. K tomuto účelu máme sieť soc. subjektov v rámci samosprávy, právne predpisy umožňujú napr. poskytnúť sociálnu pôžičku, jednorazovú dávku soc. pomoci. Na úrovni štátnej správy sú to dávky pomoci v hmotnej núdzi, soc. podpora príspevkom, dotáciou.
Pre skvalitnenie tejto poradenskej činnosti považujeme za potrebné preferovať a zabezpečiť:

- systematickú a dlhodobú prácu s rodinou ako celkom

- terénnu soc. prácu (návšteva rodiny a sprevádzanie)
- komunikácia s ekonomickými a finančnými subjektmi 
- zainteresovanie ďalších odborníkov (právnik, lekár, psychológ, kňaz, finančný poradca, soc. pracovník)

Soc. poradenstvo pre ťažko zdravotne postihnutých
Jedinci so zdravotným postihnutím nevnímajú svoj hendikep bezprostredne, ale vnímajú komplikácie, ktoré z ich postihnutia vyplývajú.
Kategória ľudí s ŤZP je často odkázaná na pomoc štátu a poskytovanie soc. poradenstva je pre zabezpečenie ich existencie veľmi významné. Soc. poradenstvo je zamerané z hľadiska svojho obsahu na riešenie týchto problémov:

· poskytnutie a prehodnotenie dávky soc. pomoci
· posúdenie opodstatnenosti peňažného príspevku na kompenzáciu pri jeho zavedení, určení a uvoľnení osobitného príjemcu peňažného príspevku na kompenzáciu

· zníženie alebo odňatie účelovej peňažnej dávky soc. starostlivosti ŤZP občanov

· zabezpečenie nevyhnutých podmienok na uspokojovanie základných životných potrieb v zariadeniach soc. služieb

· podporou rodiny s deťmi

· riešenie nepriaznivej soc. situácie z dôvodu ŤZP, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dôvodu dovŕšenia dôchodkového veku
· použitie komunikačných technológií

· odňatie soc. služby, zastavenie poskytovania soc. služby, zníženie alebo zvýšenie úhrady za poskytovanie soc. služby, príp. neplatenie soc. služby.
Soc. poradenstvo pre ŤZP klientov sa vykonáva spravidla v rámci štátnej správy, samosprávy, neštátnych subjektov (občianskych združení), zariadení soc. služieb.

Štátna správa má v súvislosti s poskytovaním soc. poradenstva dominantné postavenie. Štát garantuje ŤZP občanom poskytnutie príspevkov na kompenzáciu buď prostredníctvom finančných dávok alebo zdravotnej pomôcky s cieľom integrácie občana ŤZP. Posudkovú činnosť zabezpečujú oddelenia posudkových činností úradov PSVR.
Samospráva. Mesto alebo obec si postupne aj v sociálnej oblasti vytvára svoje priority, nesme byť ľahostajné k svojej komunálnej sociálnej politike a sociálnej práci. Soc. pracovníci nie sú v anonymite, v centre pozornosti sú nielen primátor alebo starosta, ale aj členovia zastupiteľského zboru poslanci. Kompetentný zamestnanec alebo skupina zamestnancov (soc. pracovníkov) je v bezprostrednom kontakte s občanom, ktorému pomáha pri riešení jeho soc. problémov, občana distribuuje na príslušné inštitúcie, pomáha mu administratívne zvládnuť niektoré úlohy, ktoré si klient nie je schopný zabezpečiť vlastnými silami (vykonáva základné distribučné poradenstvo). Soc. pracovník v samospráve taktiež komunikuje s príslušnými inštitúciami a subjektmi v meste, ktoré zabezpečujú vybrané soc. činnosti a podieľajú sa na riešení niektorých soc. problémov obyvateľstva, ako sú najmä opatrovateľská a ošetrovateľská služba, prepravná služba, posudzovanie miery zdravotného postihnutia, stravovanie pre seniorov, prevádzkovanie zariadení soc. služieb.
Okrem štátu sa do riešenia soc. problémov zapája aj samospráva spolu s neštátnymi subjektmi, najmä občianske združenia, ktoré môžu dopĺňať niektoré absentujúce aktivity a zároveň poskytovať základné poradenstvo. Sú to napr. zväz invalidov, únia nevidiacich ...

Neštátne subjekty, najmä občianske združenia, poskytujú soc. poradenstvo, ktoré je zamerané na integráciu občanov so ZP, ich posilnenie v samostatnej schopnosti človeka prirodzene sa orientovať v osobnom a spoločenskom živote. Špecifiká poradenského typu ako napr. vyrovnávanie sa s postihnutím, udržiavanie a nadviazanie partnerských vzťahov, ako aj spolužitie s postihnutým jedincom pomáhajú riešiť odborníci aj prostredníctvom psychologickej starostlivosti. Ich prirodzenou súčasťou je aj podpora dobrovoľníckej činnosti, vytváranie a podpora svojpomocných skupín.
Soc. poradenstvo poskytované v zariadeniach soc. služieb môže mať niekoľko úrovní. Obsahom poradenstva niekedy býva len informácia, rada, usmernenie.

Stupne soc. poradenstva pre ŤZP. Ich identifikovanie spočíva predovšetkým v závislosti od intenzity a situačnej podmienenosti poskytovaného soc. poradenstva a delia sa do troch stupňov:
Intermitentné - nárazové soc. poradenstvo a je poskytované len v čase potreby.

Limitované soc. poradenstvo je orientované na určitý časový úsek, môže byť viazané na konkrétnu situáciu. Má vymedzené časové obdobie, dosiahnutím pozitívnej zmeny, príp. nápravy zanikne potreba sa problému venovať.
Extenzívne soc. poradenstvo pokrýva podporu pri riešení celej šírky soc. problémov ŤZP. Toto poradenstvo je zamerané na rodinných príslušníkov a najbližšie osoby, zamestnávateľov alebo pedagógov, ktorí spolupracujú pri integrácii ŤZP.

Obsah soc. poradenstva, jeho formulovanie pre ŤZP veľmi úzko súvisí s kvalitou ich života. Obsah soc. poradenstva pre túto skupinu je usporiadaný do nasledovných sociálno-poradenských okruhov:
Zdravotné problémy - poradenstvo je orientované na zvládanie zdravotných problémov a ich dôsledkov, poskytuje možnosť podpory často prostredníctvom aktivít svojpomocných skupín alebo konkrétnych občianskych združení.

Základné životné podmienky poradenstvo je orientované predovšetkým na pomoc v oblasti bývania, zariadenia bytu, rekonštrukcie domácnosti v súlade s potrebami ŤZP
Rodina dáva základné predpoklady pre osobnostný a emocionálny vývin dieťaťa, v období dospelosti práve rodina môže významnou mierou prispieť k priaznivej možnosti integrovať ŤZP do spoločnosti. Poradenstvo zamerané na vytváranie primeraných rodinných väzieb ovplyvňuje formulovanie krátkodobých, ale i dlhodobých cieľov klienta v procese integrácie.
Sociálne a elementárne vzťahy, i tu má soc. poradenstvo svoje opodstatnenie, sú vzťahy, ktoré si vytvára klient s ostatnými ľuďmi, s ktorými sa stretáva vo svojom živote. Kvalita vzťahov zohráva dôležitú úlohu pri motivácii klienta mobilizovať svoje sily a vlastné schopnosti, pri vyrovnávaní sa s hendikepom a pri snahe konštruovať svoj život
Vzdelávanie a práca je dôležitou súčasťou soc. poradenstva, vzdelanie, motivácia preň a snaha získať adekvátne možnosti pracovať sú často závislé od poradenských vplyvov a smerovania zainteresovaného odborníka.
Záujmy a trávenie voľného času tieto aktivity umožňujú klientovi lepšie sa vyrovnávať so skutočnosťou ŤZP, pomáhajú zvládať stresové situácie, zabraňujú izolácii a samote, prispievajú k sebestačnosti a pocitu uvedomenia si svojich možností optimálne fungovať v danej spoločnosti.
Požiadavky kladené na soc. poradcu pri práci s ŤZP. Práca poradcu si vyžaduje okrem vzdelania a výcvikov aj primeranú schopnosť:

· akceptovať právo klienta vyjadrovať sa k svojim potrebám, návrhom a požiadavkám na riešenie problému ŤZP v súvislosti s jeho integráciou a optimálnym fungovaním v spoločnosti
· spolupráce s ostatnými zainteresovanými odborníkmi

· vedieť spolupracovať s rodinou, príp. skupinou, či komunitou, v ktorej sa klient nachádza

· neustále získavať potrebné informácie o možnostiach pomoci ŤZP s cieľom zabezpečiť primeranú mieru integrácie a optimálneho fungovania klienta

· analyzovať soc. situáciu ŤZP, identifikovať rozdielne potreby a možnosti ich uspokojovania

· vedieť posudzovať a pozorovať správanie jednotlivcov a skupín

· odhaľovať prítomnosť rizikových faktorov ovplyvňujúcich riešenie problému klienta

V sociálno-poradenskej intervencii je potrebné dodržiavať nasledovné princípy:

· ŤZP sú prirodzenou súčasťou spoločnosti, a preto si vyžadujú uznanie, úctu a porozumenie tak, ako ostatní občania našej spoločnosti
· rešpektovať špecifické potreby klientov a ich záujmy s prihliadnutím na druh a rozsah ich postihnutia

· akceptovať predstavy klienta o tom, ako by mal vyzerať jeho život, podnecovať rodinu a najbližšie okolie k dosiahnutiu tohto cieľa

· základná sociálno-poradenská intervencia by mala byť pre klienta dostupná v mieste jeho bydliska

Soc. poradenstvo pre príslušníkov marginálnych skupín
Do skupiny občanov, ktorých z hľadiska prezentovania odlišného spôsobu života a prezentovania sociálno-patologických javov zaraďujeme do skupiny príslušníkov marginálnych skupín patria občania rómskej minority, bezdomovcov, drogovo závislých jedincov, ľudí prepustených z väzby a ľudí dlhodobo nezamestnaných, bez záujmu získať zamestnanie. Táto významná skupina obyvateľstva z hľadiska soc. práce si vyžaduje systematickú starostlivosť svojho okolia a odborníkov, či už v rámci štátnych alebo neštátnych, príp. dobrovoľných subjektov.
Rómske etnikum
Napriek množstvu spontánnych, ale aj cielených úsilí nenachádzame istotu v spôsobe riešenia rómskej problematiky. Postoj majoritnej skupiny spoločnosti k riešeniu problematiky Rómov nie je jasne vymedzený a samotná spoločnosť sa identifikuje so štyrmi základnými prístupmi k riešeniu problematiky Rómov a to:

· Materialistický postoj, vychádza z toho, že ak sa budú riešiť materiálne problémy Rómov, nastane zmena ich vedomia aj bytia.

· Agresívny rasizmus je charakteristický pre extrémne skupiny, ako sú skíni či neofašisti, ktorí Rómov pokladajú za menejcenných, nekultúrnych a nebezpečných. Ich prejavy sú radikálne, hraničia s trestnými činmi.

· Charitatívny prístup preferuje myšlienku, že byť Rómom je nešťastie, že im treba pomáhať, lebo nie sú schopní samostatnej existencie.

· Pštrosí separatizmus, ktorý prezentuje myšlienku izolácie, vyčleňovania Rómov bez aktívneho podielu na ich riešení. 

Soc. poradenstvo pre Rómsku minoritu súvisí s ich socializáciou a to:
· snaha o integráciu Rómov, potláčanie separácie,

· zapájanie samotných Rómov do procesu integrácie,

· rovnosť na občianskom prístupe v zmysle pozitívnej stimulácie pri zachovaní adresnosti a diferenciácie,

· zbavovanie sa predsudkov na báze rasizmu, filantropie, vnímanie interaktívnych väzieb v zásade na partnerskom princípe,

· znižovanie sociálneho napätia,

· hovoriť pravdu, nebáť sa získavať, hodnotiť a zverejňovať presné údaje o vzájomnom súžití,

· podporovanie hodnotového systému, ktorý je vlastný širšiemu spoločenskému zoskupeniu,

· usilovať sa o vytvorenie silnej rómskej inteligencie, ktorá by mala prirodzenejšie ovplyvňovať riešenie problémov Rómov.
Problém rómskeho etnika sa často spája najmä s riešením sociálno-patologických javov, a to najmä kriminality, delikvencie, alkoholizmu, drogových závislostí, prostitúcie, a tiež nezamestnanosti a odkázanosti na pomoc štátu.
Bezdomovcom sprostredkúvajú soc. poradenstvo najmä neštátne subjekty. Za bezdomovcov pokladáme občanov, ktorí sú z najrozličnejších dôvodov v momentálnej situácii bez možnosti trvalého či prechodného ubytovania, bez možnosti užívania základných hygienických potrieb a bez možnosti pravidelného stravovania. Ide prevažne o ľudí nachádzajúcich sa v soc. kolíziách, ktorí sú neprispôsobiví spoločenským normám, ľudí vracajúcich sa z výkonu trestu, alkoholikov, narkomanov, ako aj trvalo či prechodne nezamestnaných. Ide o ľudí prepustených z väzby či z rôznych typov zariadení a stratili rodinné zázemie, prepustených zo zamestnania, z ubytovní zamestnávateľa či z detského domova. Stávajú sa nimi aj ľudia, ktorí prekonávajú vážne osobné krízy a rezignovali na prirodzené fungovanie v spoločnosti, priali odlišný životný štýl. Poradenstvo je často neúčinné. Bezdomovec nemá trvalý pobyt, nie je schopný administratívnych úkonov na úradoch, odmieta sa prispôsobiť všeobecným normám v azylových domoch alebo charitatívnych zariadeniach. Takéto zariadenia sú pre nich len útulkom na zabezpečenie toho najzákladnejšieho a to jedla, spánku, hygieny a ošatenia. Neposkytujú im však prácu čo by im z veľkej časti pomohlo sa odraziť od dna.
Občania po výkone trestu
Soc. pracovník poskytuje prepustenému soc. poradenstvo v súvislosti s možnosťou sprostredkovania zamestnania, ubytovania, v súvislosti s poskytnutím jednorazovej dávky soc. pomoci a možnosti poskytovania dávok soc. pomoci. 
Pomoc pri prekonaní „krízy zo slobody“ je prvoradou úlohou penitencionárnej a postpenitencionárnej starostlivosti. Cieľom tejto starostlivosti je pomôcť klientovi, aby si osvojil účinné spôsoby riešenia problémov a aby eventuálne zvládol náročné situácie spojené s jeho realizáciou. terapia je zameraná na stabilizáciu, resp. ozdravenie vzťahov v rodine, na odstraňovanie systémových príčin jeho kriminálneho správania.
Soc. poradenstvo sa zabezpečuje prostredníctvom neštátnych subjektov.
Medzi najdôležitejšie problémy, ktoré by mal soc. pracovník - poradca s klientom riešiť patria:

· finančné a materiálne zabezpečenie na preklenutie zložitej situácie súvisiacej so zabezpečením bývania, ošatenia, hygieny, zamestnania

· zamestnanie väčšina pred alebo počas väzby ho stratila, a tiež motivácia nájsť si prácu je pomerne nízka

· bývanie klient sa z rôznych dôvodov nemá možnosť vrátiť do pôvodného miesta bydliska

· rodina klient zostáva často osamotený, rodina ho odmieta, manželstvo je rozvedené, deti sú zverené do opatery druhého rodiča... strata rodinného zázemia ovplyvňuje psychické stavy, recidívu a sociálno-patologické javy
· partnerské vzťahy sú narušené z dôvodu kolízií, prerušených vzťahov. Sú ohrozené neistotou, nedôverou, obavami, upodozrievaním, absenciou opory ...

· priatelia a voľný čas ich neprítomnosť vedie k spoločenskej izolácii, negatívnych stereotypov, voľný čas má byť zmysluplne naplnený, aby viedol k zvládnutiu záťažových situácií
· vyrovnanie sa s negatívnymi skúsenosťami počas pobytu v zariadení, skúsenosť klientov je rôzna, potreba primeranejšieho včlenenia do reálneho sveta

· osobnostné problémy k zmenám dochádza na základe rôznych faktorov a to ladenie osobnosti, trestná činnosť, výška trestu, dĺžka pobytu 
Drogová závislosť na jej vzniku sa zúčastňuje viac príčin:
· Pri tvrdých drogách vzniká závislosť už po niekoľkých týždňoch, pri mäkkých po niekoľkých mesiacoch/rokoch ich užívania a závisí od spôsobu užívania
· Emocionálna nezrelosť, instabilita, nízka frustračná tolerancia, vôľová slabosť a nedostatočná sebadisciplína zvyšujú riziko závislostí

· Pre vznik závislosti je rozhodujúca dostupnosť drogy, vplyv soc. prostredia, nedostatok citových väzieb v rodine ... 

S abúzom drog sú spojené negatívne soc. javy ako trestná činnosť, zhoršené vzťahy v rodine, konflikty, zanedbávaním výchovy detí, rozpad rodiny, strata kontaktov, domova, zamestnania. Porušenie zdravia a osobnosti.

Soc. poradenstvo sa orientuje najmä na preventívne aktivity. Primárna prevencia má predchádzať vzniku závislostí, sekundárna a terciárna sa zameriava na liečbu a resocializáciu, predchádzaniu recidívy a na reintegráciu do spoločnosti.
Soc. poradenstvo pre nezamestnaných 

Dlhodobá nezamestnanosť je aj soc. fenoménom, na ktorom sa podieľajú faktory ekonomické ale i osobnostno-psychologické. Dôsledkami sú napr. pokles pracovných ašpirácií, zníženie životného štýlu a soc. izolácia a sociálno-patologické javy ako samovraždy, depresie, kriminalita, závislosti, úpadok hodnôt a úcty.

Cieľom poradenskej činnosti je poskytovanie informácií, pomoci a odborných rád občanom pri voľbe vhodného zamestnania a povolania, odporúčanie vhodnej rekvalifikácie s prihliadnutím na špecifické potreby, nároky, schopnosti, zdravotný stav a hlavne na situáciu na trhu práce a sú poskytované bezplatne úradmi práce.
Nenahraditeľným prostredníkom pri zabezpečovaní práv a povinností občanov, pri hodnotení soc. situácie klienta, uznaní soc. udalosti je soc. pracovník, ktorý vie poskytnúť orientáciu vo vzťahoch a chápaní soc. reality, je zorientovaný v štruktúre problematike možností, opatrení, motivácií, vecne posudzuje postupy s rešpektovaním kompromisu v spoločenských a individuálnych záujmoch tak v ekonomickej ako i soc. dimenzii.

Poradenstvo pre nezamestnaných je súčasťou soc. poradenstva ako súčasť soc. pomoci rôznych spoločenských inštitúcií a organizácii človeku a vychádza zo zákona o službách zamestnanosti.

Poradenstvo na územných úradoch práce sa realizuje informovaním a odbornými radami pri:

- voľbe zamestnania – info. a rady o druhoch povolaní a požiadavkách na výkon určitého povolania ľuďom po ukončení škol. dochádzky, a ktorí neboli dosiaľ zamestnaní.

- pri výbere zamestnania - posudzuje osobnostné predpoklady, schopnosti a zručnosti, riešenie sprievodných problémov spojených so stratou zamestnania a vyhľadávaním vhodného pracovného uplatnenia. Osobitný dôraz sa kladie na pomoc evidovaným nezamestnaným so zmenenou pracovnou schopnosťou.
- pri výbere zamestnanca sa zameriava na posúdenie osobnostných, zdravotných a kvalifikačných predpokladov, schopností a zručností občana v nadväznosti na požiadavky zamestnávateľa na konkrétne prac. miesto.
Individuálne poradenstvo sa uskutočňuje medzi klientom a poradcom pre klientov, ktorí o svojej problémovej situácii nechcú alebo nemôžu hovoriť v skupine ľudí. Pri individuálnom poradenstve je metódou práce rozhovor s úvodom, prieskumom problém. situácie, zhrnutie získaných info. a poskytnutie info. poradcom a dohoda o postupe a krokoch k cieľu.
Skupinové poradenstvo má komunikačné väzby typu poradca - skupina, poradca - každý člen skupiny a členovia navzájom. Metódami sú hranie rolí, modelovanie, práca v malých skupinách, diskusia, brainsrorming ...
Hromadné poradenstvo je zvláštnou formou poradenstva pre nezamestnaných, zamestnávateľov a širokú verejnosť na

- informovanie o nových legislatívnych ustanoveniach v obl. zamestnanosti,

- formovanie vedomia občanov k nezamestnanosti, k osobnej zodpovednosti občana za uplatnenie na trhu práce, k aktívnemu prístupu riešenia prac. uplatnenia a pre zamestnávateľov k vytváraniu postoja k nezamestnaným
- informovanie o právach a povinnostiach zamestnávateľov voči územným úradom práce

Poradenstvo sa poskytuje na dvoch úrovniach

Informačno-poradenské služby, ktoré realizujú predovšetkým sprostredkovatelia. Informujú o pracovných miestach, kvalifikačných požiadavkách, o vzdelávaní a rekvalifikácií, o dávkach v nezamestnanosti a informácie o právach a povinnostiach evidovaných nezamestnaných.

Odborné poradenské služby nadväzujú na informačno-poradenské služby a poskytujú ich odborní poradcovia. Riešia problémy spojené s pracovným uplatnením uchádzačov o zamestnanie, na vytváranie súladu medzi jeho osobnými predpokladmi a požiadavkami na vykonávanie určitého zamestnania ako aj sociálno-pracovnú adaptáciu predovšetkým znevýhodnených uchádzačov. Odborné poradenské služby zahŕňajú tieto oblasti:

1. poradenstvo osobám, ktorým je potrebné venovať zvýšenú starostlivosť

2. poradenstvo pre rekvalifikáciu a pre začínajúcich drobných podnikateľov

3. pracovnoprávne poradenstvo pre nezamestnaných

4. poradenstvo pre zamestnávateľov

5. poradenstvo pre prevenciu nezamestnanosti

Súčasťou odborných poradenských služieb je aj psychologické poradenstvo a lekárska posudková činnosť.
Poradenské služby pre občanov so zmenenou pracovnou schopnosťou, títo občania sú najzraniteľnejšou skupinou a venuje sa im zvýšená pozornosť. Základnou formou starostlivosti o občanov so ZPS je pracovná rehabilitácia realizovaná podľa pracovných programov.
Poradenstvo pre občanov so ZPS realizované úradmi práce zahŕňa

- poradenstvo pri výbere vhodnej formy pracovnej rehabilitácie, rekvalifikácie

- poradenstvo pre občanov zriaďujúcich chránené dielne a pracoviská

- poradenstvo pre zamestnávateľov

- poradenstvo pri uvoľňovaní zamestnancov

- poradenstvo pre prevenciu nezamestnanosti u mladistvých so ZPS

Poradenské aktivity úradov PSVR

Mnoho poradenských aktivít sa uskutočňuje v kluboch práce, ktoré flexibilne vznikajú a zanikajú v závislosti od regionálnych podmienok. Cieľom klubov práce je pomáhať členom nájsť si v čo najkratšom čase zamestnanie, eliminovať psychické problémy a učiť ich konštruktívne tráviť voľný čas.

Poradenské aktivity majú rôzne obsahové zameranie a realizujú sa ako:

· Informačné dni zamerané na komplexné odovzdanie informácií o činnosti úradu PSVR

· Burzy práce a výberové konania organizované pre rôzne skupiny nezamestnaných

· Individuálne pohovory zamerané na analýzu vlastnej nezamestnanosti, nasledujúce postupy a možnosti jej riešenia

· Programy zamerané na orientáciu pri výbere možných povolaní
· Preventívne poradenstvo pre budúcich absolventov

· Programy pre novoevidovaných nezamestnaných

· Programy pre nezamestnané ženy

· Konzultácie pre budúcich podnikateľov

· Podujatia realizované v spolupráci s rekvalifikačným zaradením, zamerané na zmenu povolania

· Špecializované cielené programy a projekty určené skupinám nezamestnaných, ktorým je potrebné venovať zvýšenú pozornosť a mládeže končiacej školskú dochádzku

· Výberové konania, ktoré sa realizujú pre nezamestnaných na zaradenie do vhodnej rekvalifikácie

Úrady práce zriadili i informačno-poradenské strediská, v ktorých je k dispozícii dostupný celý informačný systém o trhu práce. Stredisko ponúka informácie všetkým záujemcom, teda nielen nezamestnaným, a to systémom samoobsluhy. Je možné získať informácie o voľných pracovných miestach, jednotlivých povolaniach a požiadavkách na ich výkon, o predpisoch a vyhláškach, o možnostiach vzdelávania a rekvalifikácie a o trendoch a vývoji na trhu práce v rôznych podobách tlače a audiovizuálnych a počítačových programoch v rôznych odvetviach.
5. Predpoklady kvalifikovaného výkonu soc. poradenstva

Sociálny pracovník - poradca je profesionál, ktorý disponuje osobitými predpokladmi, vlastnosťami a schopnosťami. Prispieva k zlepšeniu situácie a nabáda jednotlivca, skupinu, komunitu či spoločnosť k správnym postojom. Snaží sa riešiť a eliminovať poruchy a demotivačné faktory v interakcii so soc. prostredím, vedie klienta k vlastnej zodpovednosti. Prácu soc. pracovníka vystihuje spojenie pomoc  k svojpomoci. Očakávané efekty soc. pracovníka sa prejavia v momente nezávislosti soc. klienta.
Úlohou soc. pracovníka - poradcu je každého klienta pochopiť, zaujímať sa o neho, vcítiť sa do neho, aký je, držať mu palce - proste mať ho rád, vidieť v ňom i tie dobré stránky, ktoré ostatným unikajú.

Poradca by mal byť schopný poskytnúť klientovi emocionálnu podporu, posilňovať sebadôveru, pretože klient sa vyberá novým smerom do neznáma, kde môže byť neistota. Dôležité je poskytovanie vzájomnej spätnej väzby. Styk by sa nemal ukončiť náhle, je potrebné klienta priviesť k samostatnosti a k zvládaniu problémov čo trvá určitú dobu.

Aký má byť poradca?

- mať odbornú kvalifikáciu

- mať pozitívny vzťah, úctu a rešpekt ku každému klientovi

- odolný voči náladám

- otvorený - prístupný, nevyhorený

- poznať sám seba, a byť vyrovnaný so svojimi slabými i silnými stránkami

- schopný empatie

- schopný nájsť a definovať problém

- schopný pracovať tímovo

- sledovať vlastný rozvoj a úspešnosť

- úprimný, srdečný a nikoho neposudzovať

- vedieť komunikovať 

- vedieť nájsť cesty a metódy

- vytvoriť dôveru,

Osobnosť soc. poradcu

V pomáhajúcich profesiách sa poradca angažuje celou svojou osobnosťou. Poradca nedisponuje len teoretickými poznatkami, praktickými skúsenosťami a zručnosťami, ale na klienta vplýva i jeho životným štýlom, svetonázorom, pozíciou a rolami, ktoré v spoločnosti zastáva a plní. Pracovník sa pre klienta môže stať vzorom alebo modelom, ktorý stelesňuje pre neho dôležité charakteristiky. Poradca by mal vo svojej práci vidieť zmysel a mať k nej osobný vzťah.
Dôležité je najmä:

· kongruencia – zhoda vonkajšieho prejavu s vnútorným prežívaním

· osobnostné kvality poradcu – na základe nich klient pociťuje, že spolupracuje s vysoko humánne založenou osobnosťou, poradenský vzťah má byť vysoko profesionálny, no nesie aj prvky „normálneho ľudského stretnutia“, pričom sa snažíme pre klienta urobiť maximum

· profesionálne kvality poradcu – poradca by mal disponovať takými vedomosťami, schopnosťami, zručnosťami a skúsenosťami, ktoré sú pre klienta relatívnou zárukou včasného a úspešného ukončenia práce.

Ďalšími nemenej významnými kvalitami sú najmä empatia, vrelosť a autentickosť, ale i tvorivosť a flexibilná dôraznosť.

Ďalšou charakteristikou poradcu je dominantnosť a spôsob, akým túto osobnostnú črtu využíva v prístupe ku klientovi.

V súčasnosti je uprednostňovaná nedirektívna orientácia ku klientovi. Dominantný prístup je ľahko zneužiteľný, pretože v rôznej miere preberá klientov priestor pre rozhodovanie. Direktívny prístup je tak využívaný ako spôsob zachovania obrazu profesionality pred klientom i pred sebou.

Význam termínov: radiť, viesť, sprevádzať alebo vystupovať v roli spoločníka je rozdielny. 

Poskytovanie rád a vedenie vytvárajú nerovnovážny vzťah závislosti klienta, ktorý je založený prevažne na pracovníkovej aktivite. Niekedy môže ísť o najúčinnejší spôsob práce s klientom. 

Rada často nebýva akceptovaná, pretože nie je produktom klienta a ako taká je či už vedome alebo nevedome prijímaná ako niečo cudzie, býva ponúknutá ako jediné riešenie, čiže klient nemá možnosť výberu medzi alternatívami - svojou podstatou je direktívna. Dobre mienená a na základe skúsenosti  a odbornosti poskytnutá rada má v so. práci svoje opodstatnenie.

Vedenie klienta stotožňujeme s direktívnym prístupom, pretože viesť klienta znamená usmerňovať pohyb, ukazovať smer, riadiť a pod. Poradca vystupuje v aktívnej role a preberá na seba zodpovednosť, vedie klienta k určitému cieľu a navrhuje metódy, formy a prostriedky spoločnej práce.

Sprievodca a spoločník sú prijateľnejšie pojmy a aj ich postupy sú ku klientovi oveľa liberálnejšie a zároveň rešpektujú klienta vo väčšej miere. Prenechávajú oveľa väčší priestor pre aktivitu klienta a stým spojenú väčšiu mieru zodpovednosti za priebeh a výsledky poradenských stretnutí.
Kvalifikačné a odborné predpoklady pre výkon soc. poradenstva

Sociálne poradenstvo sa odporúča vykonávať zamestnancom so vzdelaním v humanitnej oblasti s ukončeným minimálne trojročným vzdelaním pomaturitného štúdia. To znamená, že s klientom by mal pracovať odborník s ukončeným bakalárskym vzdelaním, alebo vzdelaním v rámci vyššieho odborného štúdia sociálnoprávneho. Poradenstvo môžu vykonávať aj absolventi univerzitného štúdia s humanitným zameraním.

Uplatnenie tejto požiadavky v praxi je však komplikované, nakoľko nie je spracovaný legislatívny predpis, ktorý by stanovil úroveň vzdelania a podmienky spojené s nevyhnutnosťou doplniť si vzdelanie a ďalším problémom  je, že nízke finančné ohodnotenie znemožňuje doplniť si vzdelanie kvôli úhradám za štúdium, neochota zo strany zamestnávateľa a pod.

Soc. pracovník a jeho miesto v psychoterapii

Podmienky pre výkon psychoterapeutických techník soc. pracovníkom:

1. Absolvovať výcvik akreditovaný Slovenskou psychoterapeutickou spoločnosťou (SPS)

2. Vzdelávanie v psychoterapii v príslušnej metóde musí byť ucelené, musí trvať najmenej 4 roky a musí byť v metóde, ktorá je zo strany SPS uznaná ako vedecká

3. Štruktúru vzdelávania si stanoví príslušná výcviková organizácia podľa noriem vzdelávania v príslušnej psychoterapeutickej metóde stanovenej národnou alebo európskou organizáciou. Vzdelávanie musí obsahovať najmenej 1400 – 1600 hodín v rámci uceleného výcviku a súčasťou vzdelávania musí byť:

· teoretické vzdelávanie (cca 150 – 200 hod.)

· metodológia príslušnej PT metódy a zážitok na sebe (350 – 400 hod.)

· individuálna terapia (cca 150 hod.)

· supervízia (cca 200 hod.)

· praktikum PT práce (min. 600 hod.)

· prax v zariadení, kde sa vykonáva psychoterapia (min. 3 roky)

· vzdelávanie musí byť ukončené záverečnou skúškou pred komisiou, v ktorej je zástupca Výboru SPS. Skúška musí pozostávať z hodnotenia teoretickej a praktickej práce.

Ďalšou podmienkou pre výkon psychoterapie je práca pod záštitou inej organizácie, oprávnenej psychoterapiu vykonávať. Soc. poradca si nemôže otvoriť ambulanciu a vykonávať PT techniky samostatne ako napr. psychiater alebo psychológ. Psychodiagnostika je v kompetencii najmä psychológov. Soc. poradca - terapeut nie je chápaný iba ako distribútor, ale ako priamy realizátor vysoko odbornej pomoci klientovi. Pracuje s klientmi v ich prirodzenom sociálnom prostredí, čo sa odráža na úspešnosti terapie.

Soc. klient
Klient nie je len objektom, ale aj subjektom soc. poradenstva, pretože sa aktívne podieľa na riešení svojich problémov svojim vlastným pričinením. Soc. klient je osoba, ktorá prichádza, alebo už je v starostlivosti soc. pracovníka, pretože si svoj problém nevie vyriešiť vlastnými silami, aktívne a dobrovoľne spolupracuje so soc. pracovníkom.

Typy klientov z hľadiska (z hľadiska symptómov a syndrómov)

Soc. patológia klienti, u ktorých sa prezentovali sociálno-patologické javy (delikvencia, kriminalita, prostitúcia, poruchy správania, násilie, závislosti, samovražedné úmysly, zneužívanie osôb, poruchy rodinného spolunažívania)

problémy veku – rizikové správanie z dôvodu vývinových aspektov – detstvo, dospievanie, staroba

Identifikácia so špecifickými sociálnymi skupinami - príslušníci týchto skupín sú charakterizovaní odlišným životným štýlom. Identifikujú sa s normami a ideológiou rôznych kultúrnych, sociálnych a extrémistických skupín.

zdravotné problémy - somatické a psychické choroby, príznaky porúch, dlhodobá hospitalizácia

sociálno-ekonomické problémy - nezamestnaní, bezdomovci a ľudia žijúci na hranici chudoby

zdravotné postihnutie - ľudia mentálne, zmyslovo alebo telesne postihnutí
Typy klientov z hľadiska osobnostnej charakteristiky

nedobrovoľný klient (odmieta spoluprácu, je nevyhnutné stanoviť si pravidlá, ak sa nepodarí podnietiť si klienta, poradenstvo končí bez pozitívneho efektu oboch strán)

manipulatívny klient (má tendenciu vyriešiť problém vo svoj prospech nečistými prostriedkami, klient sa robí lepším)

agresívny klient (agresívny prejav, vyhrážanie, verbálne aj fyzické napádanie)

závislý na psychoaktívnych látkach (spolupráca s inými odborníkmi).

depresívny klient

Metódy sociálno-poradenskej intervencie - metódy práce s klientom v soc. poradenstve

Informácia patrí medzi elementárne metódy práce s klientom. Môže ísť o sprostredkovanie určitých znalostí alebo vedomostí, ktorých obsah je zo subjektívnych alebo objektívnych dôvodov pre klienta podstatný, alebo ide o informácie, ktoré napomáhajú orientácii v systéme ponúkaných sociálnych služieb. 

Distribúcia je metóda využívaná v prípadoch, ak klient očakáva od poradcu pomoc pri riešení problému, ktorý nespadá do jeho kompetencie alebo špecializácie. V takom prípade odkáže klienta k príslušnému odborníkovi v rámci domovskej alebo inej inštitúcie, ktorá svojím zameraním a materiálnym vybavením môže uspokojiť klientovu požiadavku. 

Klarifikácia je proces objasňovania predkladaného problému. Aby klient mohol urobiť efektívne kroky k jeho riešeniu, je potrebné, aby mu najprv porozumel a to je predmetom klarifikácie. Dôležité je podporovať klientov aktívny podiel na procese objasňovania problému.

Ventilácia pomáha klientovi zbaviť sa prebytočného emocionálneho napätia, ktoré udržuje osobnosť v tenzii. Možnosť pohovoriť si v atmosfére bezpečia o týchto veciach napätie odbúrava.

Povzbudenie spolu s ocenením klienta sa využíva nielen na začiatku, ale spravidla vo všetkých prípadoch, keď klient spraví pokrok smerujúci k splneniu dohodnutého cieľa. Je pochvala klienta za kroky alebo správanie, ktoré vedú k úspešnému riešeniu problému.

Interpretácia v určitých momentoch poradca vystúpi z role pozorovateľa a stáva sa interpretom vnútorných konfliktov a potlačených prianí klienta. Poradca by mal zohľadňovať klientovu pripravenosť interpretáciu prijať, pretože o jej správnosti rozhoduje v konečnom dôsledku klient. Nepatrí však výhradne do kompetencie poradcu, môže na ňu prísť aj klient sám, v tom prípade nemá tendenciu stavať sa na odpor a mať pocit, že mu bola implantovaná zvonka. Môže sa spájať s parafrázovaním a reflexiou, že mu rozumieme, pochopili sme jeho problém „ako vy vidíte riešenie Vášho problému?“

Tréning. Poradca sa neorientuje na odhaľovanie príčin, ale na zmenu správania, vychádzajúc zo zákonitostí učenia a s využívaním možností nácviku - tréning asertivity, sebaobsluhy, efektívnej rodičovskej starostlivosti, nácvik konštruktívnej hádky a pod.

Relaxačné techniky sú osobitou formou tréningových aktivít, účelom ktorých je navodiť u klienta relaxovaný stav a schopnosť samostatne zvládať v budúcnosti úzkostné stavy a stresujúce situácie.

Modelovanie a hranie rolí. Modelovanie je spôsob učenia opisom alebo demonštrovaním predmetnej spôsobilosti, príp. prezentácia pomocou audio a audiovizuálnej techniky, za účelom formovania žiaduceho správania, hranie rolí klient nacvičuje priamo v modelovej situácii alebo v skutočnej životnej situácii. Klient sa ich učí postupne zvládať či efektívne riešiť, vytváranie optimálnych scenárov fungovania v určitých životných situáciách.

Konfrontácia. Poradca upozorňuje klienta na rozdiely medzi vlastným a klientovým pohľadom na skutočnosť. Základom je poskytnúť informácie vo forme negatívnej spätnej väzby. Cieľom je konfrontovať klienta so starým, súčasným alebo dosiaľ obchádzaným správaním, ktoré si plne neuvedomuje, príp. s jeho myšlienkami a prianiami, ktoré nebol schopný doteraz vidieť.

Reflexia. Poradca rekonštruuje, sumarizuje a preformulováva klientove výpovede, niektoré formuluje jasnejšie a precíznejšie, niektorý výrok môže vyzdvihnúť, iný potlačiť. Podstatou je, aby do reflexie nevnášal vlastné obsahy.

Abreakcia. Poradca vytvorí pre klienta priestor, aby mohol znovu prežiť problémovú situáciu, uvoľniť skrytú alebo potlačenú emocionalitu, pochopiť aktuálnu situáciu a objaviť mechanizmy zvládania tejto situácie. Niekedy sa spája so znovu prežitím a následnou katarziou.

Persuázia je presviedčanie klienta o nevyhnutnosti určitých krokov, postupov a motivovanie k zmene.

Paradoxná uterácia (nafúknutá bublina) je ponuka takých možností - alternatív, na ktoré bude klient reagovať opačne.

Poradenské prístupy (Gabura)

Dynamický prístup je poradenstvo založené na princípe determinácie súčasného správania minulosťou a využíva princíp kauzality. Poradca sa snaží pracovať s intrapsychickými silami klienta, posilňovať objavenie a pochopenie nevedomých obsahov. Snahou poradcu je reorganizácia klientovej osobnosti na základe riešenia neurotického konfliktu. Poradca má byť pre klienta zrkadlom, ktoré odráža iba to, čo klient prináša do procesu. Poradca by sa mal vyvarovať osobných pocitov, postojov a hodnôt. Poradenský vzťah je asymetrický. Pri práci sa využívajú verbálne premene: voľné asociácie, analýza prenosu, odporu a obrán, práca so snami a fantáziami, interpretácie, náhľad a zmena. Práca poradcu je často chápaná ako konfrontácia, klasifikácia a interpretácia a spracovanie zážitkov. Dynamický prístup je dlhodobý a intenzívny.

Behaviorálny prístup vychádza z predpokladu, že každé správanie je výsledkom toho, čo sa človek naučil alebo nenaučil v živote. Na tomto princípe je založený poradenský vzťah, ktorý je edukatívny a monitoruje vzťahy vzťah učiteľ - žiak. Predstavuje cieľavedomé, štruktúrované učebné spojenectvo, v ktorom poradca využíva techniky učenia. Pracuje sa týmito technikami: podmieňovanie, posilňovanie, nácvik, tréning, modelovanie, inštruovanie, presviedčanie a iné. Pomocou týchto techník sa snaží odstrániť neželaný syndróm, poruchu alebo problematické správanie klienta a naučiť klienta novým efektívnejším formám komunikácie, správania a konanie. Behaviorálny prístup je krátkodobý, nie veľmi intenzívny, pracuje často s technikami, ktoré majú navodiť zmenu.

Experienciálny prístup vníma človeka ako aktívnu bytosť s potenciálom k ďalšiemu rastu, preto sa nesústreďuje na odstránenie symptómu, či rekonštrukciu osobnosti podľa cieľov poradcu, ale zameriava sa na dosiahnutie vyššieho stavu vedomia, uvedomenie so svojich možností a schopností naučiť sa ich využívať. Vedieť, čo robíme a cítiť to, môže byť pre klienta dôležitejšie, ako vedieť, prečo to robíme. Poradca slúži často iba ako katalyzátor, v jeho prítomnosti si klient uvedomuje svoje skryté možnosti a formovanie svojho JA. Vzťah medzi poradcom a klientom je založený na princípe

človek -človek. Experienciálny prístup je založený na princípoch humanistickej psychológie, pracuje s akceptáciou, empatiou a kongruenciou a jeho základnou metódou je neštruktúrovaný rozhovor.

Eklektické poradenstvo. Poradenstvo jednej školy u nás nemá tradíciami v zabehaných poradenských systémoch. Je to spôsobené tým, že informácie o poradenských prístupoch v zahraničí sa k nám dostávali živelne a poradcovia absorbovali do seba všetko. Väčšina poradcov na Slovensku pracuje eklekticky, symbioticky spája alebo selektívne využíva rôzne poradenské prístupy, metódy a formy práce. Poradca svoj prístup často prispôsobuje charakteru problému alebo typu klienta. Sociálny poradca je pripravený využívať účinné prvky všetkých prístupov v snahe čo najrýchlejšie a najefektívnejšie pomôcť klientovi, rodine či skupine.

Metóda rozhovoru spolu s metódou pozorovania patria medzi najstaršie metódy soc. práce. Poskytujú globálny obraz problémov klienta. Rozhovor je považovaný za základnú a najvýznamnejšiu metódu soc. práce. Získavame ním informácie o súčasnom stave problémov, spôsobe života, anamnéze, informácie o prostredí, v ktorom žije, o kultúrnej a materiálnej úrovni a pod. Tieto informácie umožňujú pochopiť klientove problémy, spoznať aký je to človek, akú má perspektívu a motiváciu riešiť problémy. Bezprostredným cieľom je zhodnotenie informácií a určenie ďalšieho kroku pri riešení klientovho problému.

Cieľ a podmienky metódy rozhovoru
Rozhovor medzi poradcom a klientom by mal spĺňať tieto účely:

· pomôcť klientovi porozumieť jeho problémom, hlavne ak klientova spolupráca má väčší význam pre priebeh a výsledok spolupráce

· poskytnúť klientovi psychosociálnu podporu

· získať informácie o klientových problémoch

· distribuovať klienta ku kompetentným odborníkom

K základným podmienkam patrí vytvorenie príjemnej atmosféry a kladného interpersonálneho vzťahu, ktorý je determinovaný autoritou odbornosti poradcu, pocitmi sympatie a vedomím účelnosti stretnutia. Na obsah rozhovoru má vplyv aj prostredie, v ktorom rozhovor prebieha, miestnosť by mala byť zvukovo izolovaná bez prítomnosti ďalšej osoby.

Soc. poradca by si mal zistiť, pokiaľ je to možné, najdôležitejšie informácie o klientovi skôr, než s ním nadviaže kontakt. Mal by vedieť:

· meno, adresu, vek

· povolanie, zamestnanie

· dôvod návštevy u poradcu, prípadne sprievodný list od iného odborníka alebo inštitúcie, ktorá klienta k poradcovi posiela

· predošlé konzultácie

Štruktúra kognitívno-behaviorálneho rozhovoru

Je jedným z najúčinnejších druhov rozhovoru. Rešpektuje autonómiu klienta a zároveň ho veľmi účinne  vedie k vyriešeniu jeho problémov.

Behaviorálna terapia poskytla metódu, t.j. podrobnú analýzu a sledovanie podnetov a kognitívna terapia doplnila obsah terapie.

Účinnosť KBT bola preukázaná hlavne pri:

· sociálnej fóbii

· panickej poruche

· hypochondrii

· depresii

· generalizovanej úzkostnej poruche

· agorafóbii

· poruchách príjmu potravy

· liečbe chronického únavového syndrómu

Hlavné črty KBT – 10 bodov

· je krátka, časovo obmedzená

· je štruktúrovaná a terapeut je aktívny a direktívny

· aktívna spolupráca medzi klientom a poradcom

· vychádza z teórií učenia a teórií kognitívnej psychológie

· zameriava sa na prítomnosť

· zameriava sa na konkrétne, jasne definované problémy

· stanovuje si konkrétne, funkčné ciele

· zameriava sa na pozorovateľné správanie a vedomé psychické procesy

· uplatňuje vedeckú metodológiu

· konečným cieľom je dosiahnutie sebestačnosti klienta

Poradenský KBT rozhovor

1. Funkcia úvodného rozhovoru – upevnenie poradenského kontaktu s klientom, získavanie informácií, formulácia hypotézy, výmena informácií

2. Charakteristika rozhovoru – prísnosť (flexibilita, účinnosť), miernosť (skreslenie „pravdivého“ obrazu)

3. Príprava – vlastné vystupovanie, úradné hodiny, fajčenie, telefonické hovory – prijímanie a vybavovanie

4. Úvodná fáza – dodržanie dohovoreného času, prevzatie klienta z čakárne, začatie rozhovoru

5. Záverečná fáza – naznačenie, že sa blíži rozhovor ku koncu, ponechanie času na záverečné zhrnutie, pre klientove otázky, na zadanie úloh, dohodnutie ďalšieho termínu a zapísanie záznamu zo stretnutia

6. Základné spôsobilosti potrebné na vedenie rozhovoru – začiatok (akceptovať dôverný štýl a frázy) a schopnosť počúvať

7. Praktické rady – prípravná fráza (predstavenie sa, overenie totožnosti klienta, prevzatie klienta z čakárne, jeho usadenie a znovu predstavenie, predbežný komentár), stredná fáza (schopnosť počúvať, explorácia), záverečná fáza (upozornenie, že sedenie sa blíži ku koncu, zhrnutie informácií, overenie, či klient s týmto zhrnutím súhlasí, oboznámenie klienta o ďalšom pokračovaní,, spýtať sa klienta na jeho názor, dohodnúť ďalší termín stretnutia, ukončenie rozhovoru)

8. Štruktúra rozhovoru – cieľom je získať konkrétne, podrobné informácie 
situačné premenné spojené s problémom, udalosti spojené s problémom, správanie a myšlienky týkajúce sa problému, anamnéza, vzdelanie, telesné zdravie, finančná situácia klienta, zamestnanie, predchádzajúce riešenie problémov

Vytváranie poradenského vzťahu

Na začiatku úvodného stretnutia informujeme klienta o tom, že úspech stretnutia je z veľkej časti závislý od úsilia klienta riešiť svoje problémy svojpomocne, teda aktivovať sa a učiť sa riešiť svoje problémy.
Poradenský vzťah je založený na spolupráci. Poradca očakáva, že klient bude aktívne spolupracovať, či už v získavaní informácií, alebo v realizovaní doporučení a hľadaní vlastných postupov. Hneď na začiatku je dôležité vytýčiť rámec spolupráce, spolurozhodovania.

Poradca pomáha určovať problémy, formulovať ciele a učí klienta stratégiám, ktoré však klient musí robiť väčšinou sám. Hlavná časť intervencia musí prebehnúť mimo vzájomného stretnutia v každodennom živote. 

Od začiatku rozhovoru sa poradca sústredí na pochopenie človeka. Získava informácie o osobnej anamnéze (odkiaľ pochádza, rodinné prostredie a pod.) a potom zisťuje údaje o klientovom osobnom vývoji, aké sú jeho osobné skúsenosti. Ak od klienta niečo žiada, opýta sa na jeho názor, či sú nejaké ťažkosti, ktoré by bránili vykonať danú vec.

Rozhovorom sa začína proces učenia sa klienta od poradcu. Klient sa snaží využiť v praxi to, čo mu poradca odporučil. Naučí sa, ako má postupovať pri riešení svojich problémov, učí sa zároveň dôverovať, správať sa konformne a pod. 

Nácvik soc. poradenstvo v praxi

15 bodov poradenského rozhovoru

1. slová na uvítanie – aj keď bolo poradcovi o klientovi už niečo povedané, dôvod návštevy sa musí dozvedieť sám formou „Čo vás trápi?“ alebo „Čo vás ku mne privádza?“

2. povzbudenie a otvorené otázky – verbálna alebo neverbálna komunikácia, ktorá klienta povzbudí k tomu, aby viac povedal. Otvorená otázka je otázka, ktorou sa klienta pýtame na informácie, pričom je ich obsah obmedzený všeobecnými výrazmi.

3. podpora a upokojenie – podpora je postoj k odpovediam, ktorý ukáže klientovi záujem, účasť a porozumenie pre jeho osobu. Upokojenie je postoj k odpovediam, ktorý má v klientovi vyvolať pocit vlastnej hodnoty, spokojnosti alebo sebavedomia. Upokojenie môžeme využiť aj k tomu, aby sme klienta priviedli hovoriť o probléme.

4. spoluúčasť, empatia – reakcia, pri ktorej chápeme pocity a city klienta a dovolíme mu tieto emócie mať a prejaviť ich, pričom sa poradca vyhne tomu, aby do odpovede, vyjadrujúcej účasť, nevložil kritiku

5. konfrontácia – reakcia poradcu na odpovede klienta, ktorou reaguje na klienta jeho pocitmi, postojom a predchádzajúcimi výpoveďami. Konfrontácie sú účinné najmä vtedy, keď chceme zamerať klientovu pozornosť na jeho emócie, správanie alebo výpovede. Môžu slúžiť aj k tomu, aby sme klientovi dali vedieť, že sme ho pochopili

6. reflexie – reakcia, ktorá opakuje, odráža alebo je ozvenou toho, čo klient nasposledy povedal. Pomáha klientovi pokračovať vo svojom vlastnom štýle a pritom sa sústrediť na jeden určitý bod.

7. interpretácia – konfrontácia, ktorá spočíva skôr na dedukcii, než na pozorovaní. Dáva do súvislosti jednotlivé udalosti, privádza výpoveď klienta späť k motívom a emóciám.

8. mlčanie – môže dokazovať záujem a súcit, ale aj nedostatok záujmu a odstup. Môže byť znakom, že poradca nepočúval.

9. zhrnutie – poradcova reakcia vyjadrená odpoveďami, ktoré kriticky zhrnú klientove údaje. Môže spĺňať rôzne účely – objasňuje záujem poradcu o klientov predchádzajúci život, usporadúva jeho predchádzajúcu anamnézu a presne informuje klienta o tom, ako poradca pochopil jeho údaje. Technika spočíva v tom, že sa zopakujú údaje klienta so zmeneným dôrazom. Zhrnutie môže byť použité i ako prechod k novej téme.

10. získavanie zvláštnych informácií – položením katalógových otázok – dávajú klientovi na výber množstvo alternatívnych prídavných mien alebo opisných výrazov alebo priamych otázok – možno na ne odpovedať jedným slovom alebo krátkym výrazom. Priame otázky sú reakcie na odpovede, v ktorých sa pýtame na zvláštne podrobnosti. Prinášajú málo nových informácií k tým, ktoré už o klientovi máme, na druhej strane možno nimi zistiť ďalšiu podrobnosť, ktorá môže byť pre vyriešenie problému rozhodujúca.

11. dichotomické otázky – možno na ne odpovedať „áno“ alebo „nie“. Klient môže dať odpovede, ktoré sú určené viac súčasným prostredím ako základnými skutočnosťami. Klient môže odpovedať tak, aby sa nám zapáčil, dá odpoveď, ktorú by sme podľa jeho názoru radi počuli a nie takú aká je skutočnosť.

12. sugestívne otázky možno preskúmať. Okrem toho sa skontroluje, či obsahuje očakávanie určitej odpovede na otázku a ako silne pôsobia tieto očakávania na opýtaného.
13. prieskumné otázky – keď klienti rozprávajú o svojich ťažkostiach, nespomenú všetky podrobnosti, ktoré sú potrebné, preto môže byť žiaduce získať špecifické informácie cieľavedomými prieskumnými otázkami

14. antagonistické otázky – sú namierené proti cíteniu klienta a vyvolávajú obrannú reakciu, antagonizujú. Klient na intenzívne naliehanie povie pravdepodobne veľmi málo alebo nepovie pravdu.

15. otázky typu prečo – berú klienta na zodpovednosť kvôli jeho správaniu, mohli by ho nahnevať, klient môže získať dojem, že u neho objavíme chyby a to by ho mohlo podráždiť a rozladiť. Alternatívou k otázke typu prečo je otvorené vyhlásenie voči klientovi, ako napr. „nie je mi celkom jasné...“ alebo „nerozumiem celkom tejto situácii, vysvetlite mi vy, prosím, ako ju chápete“. Takéto reakcie nedráždia a nehnevajú, naopak, ukazujú záujem poradcu a dávajú podporu. Klient sa necíti byť tak veľmi v sebaobrane ako pri otázke typu prečo.

Konštruktívny rozhovor má tieto fázy:

1. Objednávka: klient ju formuluje pomocou vstupného očakávania.

2. Ponuka poradcu: poradca reaguje na očakávanie klienta, vymedzuje svoje možnosti voči tomuto očakávaniu.

3. Vyjednávanie: zlaďovanie očakávania klienta s možnosťami poradcu. Poradca musí vedieť vymedziť svoje konkrétne medze a možnosti a jasne ich klientovi formulovať.

4. Stanovenie kontraktu alebo zákazky: je vymedzením zodpovednosti poradcu a klienta voči konkrétnemu problému a hľadanie jeho riešení.

5. Vlastný dialóg: ktorého cieľom je preformulovať problém dosiahnutím zmeny pohľadu. Cieľom je posunutie ťažiska problému, zmena pohľadu klienta na problém.

6. Záverečná správa: táto vychádza zo vstupnej objednávky klienta, rekapituluje priebeh rozhovoru, posun vo videní problému. Ak sa ho nepodarí dosiahnuť, navrhnú sa ešte nezahrnuté varianty.

Priebeh poradenského procesu

· naviazanie vzťahu a spolupráce. Dôležité je pokúsiť sa vybudovať dôveru klienta ku konzultantovi, realistický optimizmus, postaviť si kompetencie a možnosti čo môžem a čo nemôžem.

· zhromažďovanie informácií, popis problému, spracovanie správ (záznamov). Informácie nečerpáme len z toho čo nám povie klient, ale aj z neverbálnej komunikácie (tempa reči, očného kontaktu, ...) a tiež zo spisovej dokumentácie školy, polície, lekára, ...

· stanovenie cieľov (plány konania, intervencia, oslabenie ťaživosti situácie) a plánu stretnutí (presné časové rozpätie, väčšinou 40-60 min., čas by sa nemal skracovať, aby si klient nemyslel, že na neho nemáme čas)

· vlastný priebeh riešenia, uskutočnenie intervencií a zmierenie sa s okolnosťami, ktoré nemožno ovplyvniť (poradca učí klienta správne sa rozhodnúť, zvládnuť stres a myslieť efektívne)

· spätná väzba, zhodnotenie priebehu práce a jej záver

Vonkajšie podmienky pre výkon sociálneho poradenstva

Medzi najzákladnejšie podmienky patrí:

· prostredie – priestory by nemali byť rušené činnosťou iných inštitúcií, priestory poradne by mali zaručovať anonymitu klientov, čakáreň pre klientov by mala byť primerane pohodlná vybavená tiež novinami, časopismi, brožúrami, letáčikmi a pod., dvere do miestnosti by mali byť zvukotesné, aby bola zaručená diskrétnosť klienta, sedenie klienta v konzultačnej miestnosti by malo byť upravené tak, aby na klienta nepôsobilo ohrozujúco, aby sa minimalizovala komunikácia cez prekážku, je nevyhnutné informovať klienta o zázname poradenstva

· čas – nemal by presahovať 45 min., je limitovaný povahou problému, spoluprácou klienta, organizáciou alebo inštitúciou, ktorá môže poradcovi stanoviť určitý čas pre prácu s klientom. Poradca môže klienta upozorniť na zostávajúci čas. Čas poradcov najmä v štátnej správe je veľmi obmedzený z dôvodu ich veľkej pracovnej preťaženosti.

· základné vybavenie pre poradenskú prácu – osobný počítač, magnetofón, kamera, diktafón, CD prehrávač, rádio, pomôcky na písanie, papiere a pod. Nedostatok základného vybavenia značne obmedzuje prácu poradcu s klientom a v konečnom dôsledku ovplyvňuje spokojnosť klienta s poskytovanou pomocou

6. Supervízia v soc. poradenstve

Supervízia chráni klienta pred nekompetentnými intervenciami poradcu a je prevenciou syndrómu vyhorenia u soc. poradcov, ktorý sa prejavuje menšou citlivosťou ku klientom, formálnym prístupom, nezáujmom, snahou čo najskôr ukončiť prípad.

Potreba supervízie v soc. poradenstve vyplýva z profesionálnych stereotypov v práci s ľuďmi. Pomáha soc. poradcovi pri hľadaní alternatívnych riešení klientovho problému, je prostriedkom skvalitňovania práce s klientom. Supervízia v soc. poradenstve priamo súvisí s kvalitou. Je jedným z hlavných prostriedkov kvalitnej poradenskej práce a mala by soc. poradenstvo sprevádzať na každom kroku. Končí tam, kde začína poradenstvo alebo psychoterapia.

Hlavným cieľom supervízie v soc. oblasti je dať soc. poradcom podnety k tomu, aby mohli svojich klientov naučiť, ako hľadať nové cesty, perspektívy a riešenia v ich ťažkej ekonomickej a psychosociálnej situácii.

Ďalším dôležitým cieľom supervízie v soc. oblasti je nepretržité zvyšovanie odborných kompetencií soc. poradcov a postupné profesionalizovanie supervízie ako účinnej pomoci vo všetkých oblastiach soc. intervencií.

Soc. poradcovia majú svoje stavovské združenie – Asociáciu supervízorov a soc. poradcov (ASSP). Toto združenie združuje ľudí, ktorí pôsobia ako supervízori a soc. poradcovia v soc. sfére a majú záujem pracovať v oblasti výchovy, vzdelávania, a osobného rozvoja v oblasti soc. práce.

Poslaním združenia je prispievať svojou činnosťou k rozširovaniu odborných vedomostí a praktických zručností v soc. práci prostredníctvom vzdelávania, výcvikov, stáží a ďalších aktivít pre členov svojho združenia a iných záujemcov.

Činnosť združenia je: združovanie občanov v súlade s poslaním združenia, podporovanie rozvoja vzdelávacích programov, spolupráca s domácimi a zahraničnými partnermi pri tvorbe vzdelávacích programov, tvorba a vydávanie  učebných a metodických materiálov pre potreby svojich vzdelávacích programov, podpora študijných ciest a pracovných pobytov členov združenia, podpora poradenskej a metodickej činnosti v súlade s poslaním a činnosťou združenia

Sociálne poradenstvo a syndróm vyhorenia

Syndróm vyhorenia je súbor typických príznakov vznikajúcich u pracovníkov pomáhajúcich profesií v dôsledku nezvládnuteľného zaťaženia. K príčinám patrí aj nedostatok času, zlé materiálno-technické vybavenie, preťaženie poradcu. Klienti často požadujú od poradcu okamžité vyriešenie všetkých jeho problémov, ich predstava o primeranej pomoci je často nerealistická. Výkon soc. poradenstva vyžaduje, aby poradca našiel optimálny stupeň osobnej angažovanosti na problémoch klientov. SV definujeme zmenou v správaní pomáhajúceho.

Typické prejavy SV

· strata zmyslu svojej činnosti

· podceňovanie poradenskej činnosti a nedôvera vo svoje schopnosti a schopnosti klienta

· strata empatie voči klientovi, dodržiavanie zabehnutých postupov

· chladný prístup ku klientovi

· minimum energie venovanej práci

· uprednostňovanie administratívnej činnosti pred klinickou soc. prácou

· zneužívanie svojho postavenia

· časté choroby, pocity vyčerpanosti, absencie, neskoré príchody do zamestnania, skoré a neodôvodnené odchody z práce

· neustále konflikty s nadriadenými, kolegami príp. podriadenými

· zdôrazňovanie formálnej stránky zamestnania, dôraz na plat a pod.

Prevencia SV

Úsilie o predchádzanie sociálno-patologických javov u jednotlivcov, skupín a celej spoločnosti. Jej význam pri SV spočíva hlavne vo využití prostriedkov a techník, ktoré pomáhajú soc. poradcovi vykonávať čo najefektívnejšie svoje povolanie.

Prevenciou SV je:

· pravidelná, dostupná a priebežná supervízia

· kvalitná príprava na profesiu

· adekvátne finančné ohodnotenie

· samostatná miestnosť pre výkon soc. poradenstva

· obmedzenie administratívnej činnosti

· obmedzenie počtu klientov

· existencia programov osobného rozvoja a podpora ďalšieho vzdelávania pracovníkov

· jasná definícia poslania organizácie a metód práce, s ktorými sa soc. prac. dokonale oboznámi

· možnosť pravidelného stretnutia s nadriadeným pracovníkom príp. s inými zodpovednými prac.

· jasná pracovná náplň, kompetencie

· zodpovedný zácvik nových pracovníkov

· obmedzenie pracovného úväzku

· primerané a moderné materiálno-technické vybavenie priestorov a pod.

7. Etika v soc. poradenstve

Základné etické zásady soc. poradcu môžeme, vychádzajúc z Etického kódexu soc. pracovníka, zhrnúť do základných bodov:

I. Etická zodpovednosť soc. poradcu konať vždy v súlade so svojim najlepším vedomím a svedomím

II. Základné normy pre vystupovanie a správanie sa soc. poradcu (vystupovanie, schopnosti a profesionálny rast, služba, čestnosť, štúdium, vedecký výskum a pod.)

III. Etická zodpovednosť soc. poradcu voči klientovi (prvoradosť záujmu klienta práva klienta, dôvernosť a mlčanlivosť, dvojité vzťahy, finančné ohodnotenie a pod.)

IV. Etická zodpovednosť soc. poradcu voči kolegom (práca s klientmi kolegov, slušnosť a zdvorilosť a pod.)

V. Etická zodpovednosť soc. poradcu voči zamestnávateľom a zamestnávateľským organizáciám (záväzky voči zamestnávateľským organizáciám a pod.)

VI. Etická zodpovednosť soc. poradcu voči svojej profesii (služba spoločenstvu, udržiavanie cti profesie, rozvoj poznatkov a pod.)

8. Dôležitosť komunikačných spôsobilostí v poradenskej praxi

Ľudská komunikácia spočíva v podávaní určitého prežívaného významu alebo informácie prostredníctvom znakov, ktoré môžu byť verbálne, neverbálne a iné výrazové prostriedky. Porozumenie významu týchto znakov vyžaduje jednak spoločnú skúsenosť (danú vrodene i kultúrne), jednak osobnou schopnosťou jedinca významu správne porozumieť.
Nácvik komunikačných schopností predstavuje podstatnú zložku práce s klientom. V komunikácii ide o spôsob, akým si ľudia dokážu podávať svoje prežitky, požiadavky, a tým zdieľajú problémy a riešia situácie. Poradenstvo môže byť cielené na riešenie samotných problémov, ale často je dôležitejšie zamerať sa viac na spôsob, formu, obsah podávania problému, bez ohľadu na problém, ktorý sa objavil, resp. spôsob komunikácie je samotným problémom.

Pohľad na komunikáciu z niekoľkých hľadísk:

1. Z hľadiska analýzy komunikačných spôsobilostí - nakoľko sú komunikačné spôsobilosti rozvinuté, v čom sú deficity, problémy, nakoľko je komunikácia antedecentom, nakoľko vlastným problémovým správaním a nakoľko konzekventom problémového správania, resp. jeho udržiavateľom
2. Z hľadiska cieľa - komunikačné spôsobilosti sú cieľom intervencie, ak sú hlavným problémom klienta.

3. Ako prostriedok - nácvik komunikačných spôsobilostí je prostriedkom dosiahnutia iného cieľa, napr. riešenia problémov, odstránenia deštruktívnej komunikácie medzi manželmi, socializácie maladaptívneho jedinca. Verbálne správanie tu môže byť používané ako pozitívny či negatívny dôsledok ovplyvňujúci určité správanie.

Nácvik komunikácie sa však neobmedzuje len na odborné soc. poradenstvo. je vhodnou súčasťou i výcviku terapeutov, tréningu manažérov, učiteľov, sudcov, policajtov, a ďalších profesionálov, ktorých profesia vyžaduje kvalitnú komunikáciu s ľuďmi.
Z hľadiska odborného soc. poradenstva je potom nácvik komunikácie používaný u širšieho spektra problémov: pri manželských a rodinných problémoch, pri práci so zdravotne postihnutými a pod.
Komunikácia a patológia
Ľudia si ako jednotlivci i ako členovia stálych skupín vytvárajú určité navyknuté spôsoby (vzorce, štýly) interakcie, ktoré pri opakovanom dlhodobom trvaní ovplyvňujú vývoj ich osobnosti. To môže prebiehať adaptívne alebo patologicky. Každá komunikácia prebieha v dvoch rovinách – na úrovni obsahovej (jedna osoba podáva druhej určitú informáciu) a na úrovni formálnej (svojím správaním definuje vzťah k tejto osobe, a tak jej dáva najavo, ako má danej informácii porozumieť). Najčastejšie je obsah vyjadrovaný slovami a vzťah je určovaný neverbálne – tónom hlasu, gestami, mimikou a pod. Primárna informácia obsahuje určitú konkrétnu správu, metakomunikácia potom obsahuje informáciu, ktorá je s tým nezlučiteľná. Ak sú obsahový a vzťahový aspekt informácie navzájom nezlučiteľné, uvádza komunikujúci svojho partnera do ťažko riešiteľnej situácie, a tým navodzuje jeho mimoriadne alebo patologické reakcie. Termín dvojitá väzba pre situáciu, keď v komunikácii je jedinec uzavretý do situácie, v ktorej druhá osoba vyjadruje dva druhy príkazov, ktoré sú vzájomne nezlučiteľné. Iným pojmom, ktorý sa s termínom dvojitá väzba čiastočne prekrýva je pojem mystifikácia. Pri mystifikácii matka označuje stav dieťaťa bez ohľadu na to, čo ono skutočne cíti, pričom jeho motívy a zámery sú odsunuté do pozadia a nahradené skrytými rozkazmi. Dvojitá väzba sa často objavuje v rodinách v spojení s rôznou psychopatológiou. Je však otázne, či sa neobjavuje podobne často i v rodinách, kde sa psychopatológia nevyskytuje. Komunikácia v rodine musí byť primerane jasná a otvorená. Nemá byť zmätene vágna (nejasná), ani pedantne mentorujúca. Problémy v komunikácii sú tiež späté s poruchou sebahodnotenia a hodnotenia druhých. V patológii sa s poruchami komunikácie ruka v ruke objavuje nedostatok sebavedomia, sprevádzaný často prítomným pocitom ohrozenia.
Charakteristika komunikácie
Súčasťou rozhovoru sú prejavy a vnemy v jeho priebehu, ktoré majú podobu verbálnu, extraverbálnu a neverbálnu, t.j. obsah slova, viet, spôsob, ako sú hovorené a počúvané, a telesné prejavy, ktoré ich doprevádzajú. Druhé dve zložky rozhovoru tvoria spravidla metakomunikačnú úroveň komunikácie, ktorá kvalifikuje (alebo diskvalifikuje) význam slovného obsahu.
Slovná a mimoslovná komunikácia – slovné podávanie informácií nie je jediným prostriedkom podávania informácií v medziľudskom styku. V problémových a konfliktných situáciách zohráva mimoslovná komunikácia veľmi dôležitú úlohu.
Vnútorná a vonkajšia komunikácia – vonkajšou, jednoznačnou komunikáciou sa myslí z veľkej časti to, čo v bežnom živote znamená podávanie správ, korešpondencia, rozhovor, a pod. Implicitným (skrytým), vnútorným podávaním sa rozumie informácia obsiahnutá v prejave, čine, jednaní, správaní a pod., ktoré sa vyjadruje zvolením tej či onej alternatívy v danej situácii.

Ak hovoria spolu dvaja ľudia, potom je jeden vždy v úlohe toho, ktorý hovorí (komunikátor) a druhý  v úlohe toho, ktorý počúva (komunikant). V priebehu rozhovoru sa tieto sa tieto úlohy striedajú.
Neverbálne prejavy delíme do troch skupín na paralingvistickú neobsahovú stránku slovného prejavu reči, neverbálnu zložku soc. interakcie a celkovú charakteristiku neverbálnych prejavov sledovanej osoby. Pri paralingvistickej stránke ide o hlasitosť reči, výšku hlasu, rýchlosť a dobu trvania reči, členenie a plynulosť reči, štylistickú úroveň, výslovnosť a častosť používania podmieňovacieho spôsobu.

Neverbálna stránka sa delí na:

1. slovnú stránku rozhovoru je pomer hovorenia a mlčania v priebehu rozhovoru, miery kladenia otázok, ich zodpovedania a pod.
2. očný kontakt je dôležitý, ide o to, či sa osoba pri rozprávaní pozerá na toho, s kým hovorí, či je to pohľad dlhý alebo séria krátkych pohľadov, a naopak, či sa pozerá na toho, kto hovorí s ňou a registrujú sa i pohľady na tých, s ktorými osoba práve nehovorí.
3. proxemiku – vzdialenosť medzi komunikujúcimi
4. haptiku – bezprostredný dotykový kontakt s druhou osobou

5. posturológiu – zaujímanie postojov, polôh, konfigurácií

Celková charakteristika neverbálnych prejavov sa zaoberá posudzovaním celkového vzhľadu, postojov a polôh, pohyby rúk, tela, nôh, hlavy, krku, mimikou, očí.
Gestikulácia predstavuje naučené pohyby príznačné pre určitú kultúru.

Úloha komunikátor a komunikanta sa môže meniť, ak ide o dialóg, alebo môže pretrvávať ak ide o monológ.
Formy medziľudskej komunikácie

1. priama reakcia signalizujúca určitý význam

2. gestá (uznanie, kývnutie na súhlas ...)

3. konanie (neverbálne vyjadrenie úmyslu, úsilia)

4. obrazová reprezentácia

5. symbolická komunikácia (rôzne formy reči alebo nejazyková forma napr. zaslané kvety)

Proces komunikácie má tieto zložky

1. osoba, od ktorej informácia vychádza (komunkátor)
2. osoba, ktorá informáciu prijíma a dešifruje (komunikant)
3. komuniké (obsah informácie)

4. komunikačný kanál (spôsob podania komuniké)

5. komunikáciou vyvolaný účinok
9. Praktický nácvik poradenských zručností

Najvážnejšie poruchy v komunikácii vznikajú tým, že rôzni ľudia spájajú s tými istými pojmami rôzne významy.
Metakomunikácia je medziľudská komunikácia, ktorá sa neredukuje na obsahy, ktoré by boli tvorené prísne slovne definovanými významami a presnými pravidlami verbalizácie. Uplatňujú sa tu ešte faktory, ktoré môžu podtrhovať, oslabovať alebo meniť obsahový význam komuniké, ako je citový prízvuk, intonácia. Neverbálne zložky komunikácie môžu tlmočiť pocity a postoje i bez slov. Význam každej soc. komunikácie je vytváraný
1. verbálnym alebo neverbálnym obsahom,

2. kontextom situácie

3. emotívnym akcentom

4. mimickým, resp. pantomimickým výrazom

5. akcentáciou jednania

Komunikácia medzi účastníkmi určitých skupín sa riadi určitými pravidlami. Očakávajú sa tu určité spôsoby správania vyplývajúce zo soc. rolí komunikujúcich osôb.

Komunikácia je vždy skutočnou interakciou, t.j. úlohy komunikátora a komunikanta sa neustále vzájomne menia. V procese komunikácie nedochádza len k formálnemu predávaniu komuniké, ale aj k vytváraniu obrazu komunikátora a komunikanta na základe dojmov z výrazu a správania k recipročnému vplyvu a spätným väzbám, ktorých podkladom sú reakcie komunikanta. Komunikátor nie je len odovzdávateľom a komunikunikant nie je len prijímateľom, obaja sa nachádzajú v určitej situácii, s určitými intenciami a vzájomne na seba reagujú. Obraz komunikanta môže mať aj charakter soc. stereotypu. Okamžité hypotézy o komunikantovi sa často vytvárajú na základe prvých dojmov z fyzického zovňajšku, výrazu a pod., čo má často za následok vznik neadekvátneho hodnotenia a môže to mať za následok nedorozumenie a zlyhanie komunikácie.
Optimálna komunikácia
Cieľ nácviku komunikačných schopností môžeme nazvať optimálna komunikácia. Komunikácia je činnosť, pri ktorej komunikátor otvorene a jasne komunikuje svoje pocity, potreby a zámery tak, že spôsob komunikácie i neverbálne prejavy dávajú komunikantovi možnosť prijať neskreslené porozumenie komuniké. Na druhej strane komunikant otvorene počúva a nepodsúva do chápania komuniké interpretácie, ktoré by skresľovali komunikátorom zamýšľaný obsah. Častým problémom v komunikácii je rozdiel medzi tým, čo chce komunikátor povedať, a tým, čo skutočne hovorí. Často krát sa stáva, že komunikant v komuniké počuje niečo, čo v ňom chce počuť a čo v ňom skutočne nebolo.
Čo patrí k dobrej komunikácii?

Vyjadrenie (komunikátor):

a) súlad slovného a mimoslovného

b) konkrétnosť a špecifickosť 

c) otvorenosť a autentickosť

d) jasnosť a zrozumiteľnosť

e) plynulosť komunikácie

f) vedieť bez agresie vyjadrovať svoje kladné i záporné pocity a požiadavky

g) kritické prvky nemajú byť hodnotiace
Príjem (komunikant):
a) schopnosť počúvať, neskákať od reči
b) vyjadriť, že počúvame, máme záujem
c) uvedomiť si svoje pocity, myšlienky, postoje

d) neinterpretovať, čo je za komuniké (tzv. čítanie myšlienok)
Problémová komunikácia

Pri vzniku a v priebehu konfliktných a problematických situácií sa uplatňujú rôzne poruchy komunikácie:
1. Hrubo deštruktívna komunikácia je charakterizovaná tendenciou prelomiť postoje, názory a záujmy druhého.

2. Autoritárska komunikácia má jednosmernú povahu s tendenciou vnútiť druhému vlastné postoje, názory a správanie

3. Disjunktívna komunikácia je charakterizovaná odpútaním, pri ktorom síce jedinec registruje správy, ktoré prijíma, nie je však nimi ovplyvnený, robí si čo chce, spracováva podnety s humorom.

4. Pseudokomunikácia je komunikácia formálna, napr. pri povrchnej spoločenskej konverzácii o počasí.

5. Nonkomunikácka je faktické prerušenie komunikácie, aj vonkajšia situácia komunikačná (prítomnosť partnerov) formálne trvá (osoba zdanlivo počúvajúca je duchom neprítomná.

6. Rezistentná komunikácia keď jeden z partnerov prijíma správy, avšak nereaguje, odmieta odpovedať ako prejav nedôvery a vzdoru. 

Tento výpočet sa dá doplniť typmi nepružného neautentického informovania, ktoré je potrebné odstrániť:
1. hyperkritická komunikácia - prevláda kritizovanie, napomínanie, výčitky, odmietanie
2. submisívna komunikácia - prevláda vyjadrovanie súhlasu, ospravedlňovanie sa, uzmierovanie sa, snaha o zachovanie pokoja za každú cenu 

3. chladná komunikácia je sucho vecná, racionálna, monotónna, chýbajú v nej citové prejavy.

4. málo vecná komunikácia - odvádza pozornosť od pôvodnej témy inam, tým znemožňuje komunikovanie problému.

Charakteristické rysy problémovej komunikácie

Aktívna komunikácia

a) zovšeobecňovanie a preháňanie

b) nedostatok konkrétnosti

c) prekrúcanie skutočnosti

d) popisovanie úmyslu

e) únik od témy

f) trvanie na nevýznamných detailoch

g) nelogické afektívne odpovede, používanie silných výrazov

Príjem
a) filtrácia informácie cez svoje nastavenie, očakávaný postoj alebo náladu

b) stále prerušovanie, skákanie do reči

c) čítanie myšlienok, už dopredu predpokladáme za vyjadrením negatívny postoj partnera

d) provokatívne mlčanie

Nácvik komunikácie prebieha vo vyčlenenom čase 2x týždenne a v domácich úlohách.

1. krokom je analýza komunikácie klienta/rodiny s cieľom zistiť problémové vzorce komunikácie.

2. krokom sprostredkujeme toto porozumenie klientovi/rodine a pomáhame hľadať alternatívne vzorce.

3. krokom uvádzame zásady optimálnej komunikácie a dávame inštrukcie k nácviku

4. krokom je vlastný nácvik komunikácie a domáce úlohy

Významné oblasti pri nácviku komunikácie

Vyjadrenie komuniké (aktívna komunikácia)

Kognitívna zložka: čo chcem vyjadriť, akou formou to vyjadrím (možnosti), aké myšlienky a pocity mám okolo komuniké

Snahová zložka: kam tým mierim, čo chcem dosiahnuť
Akčná zložka: formulácia informácie, forma informácie (neverbálna)

Príjem komuniké

Kognitívna zložka: Čo partner konkrétne vyjadril? Čo cítim, aké myšlienky mi k tomu napadnú? Čo to robí s mojím telom? Nepodkladám porozumenie svojej interpretácie? Rozumiem tomu dobre?
Snahová zložka: Čo chcem urobiť s týmto komuniké?
Oblasti nácviku komunikácie

· počúvanie partnera, empatické reakcie

· spätná väzba kladná/záporná, komplimenty

· zrozumiteľne a neagresívne vyjadrovanie kladných i záporných pocitov
· asertívne „dvere“, negatívna asercia, negatívne formulovanie otázok, persistencia

· asertívne obligácie

· vyjadrenie zlosti a hnevu

· podávanie a prijímanie kritiky (pravdivé, nepravdivé, nehorázne podané)

· požiadanie o láskavosť

· nadväzovanie, udržiavanie a ukončovanie konverzácie

· komplexné situácie: nácvik riešenia problémov, manželská dohoda, manželská hádka, uchádzanie sa o zamestnanie, konkurzy, komunikácia s pubertálnym dieťaťom a pod.

Sústredíme sa hlavne na dva spôsoby nácviku a to nácvik v terapeutickej skupine a v skupine manželských párov.
Úloha soc. poradcu. Soc. poradca s využitím psychoterapeutických metód v tejto situácii slúži jednotlivcovi, skupine, páru alebo rodine ako odborník, ktorý je nestranným, zároveň však sympatizujúcim a spôsobilým „učiteľom“ správnej komunikácie. Učí predovšetkým jasne vyjadrovať dôležité skutočnosti a overovať si, či vyjadrovaný význam súhlasí s významom chápaným. V priebehu poradenstva ukazuje poradca klientom, že sa môžu bez obáv pýtať na pravé vlastnosti a motívy u druhých i u seba, že môžu a majú bez nebezpečenstva priamo a jasne, s plnou zodpovednosťou vyjadrovať druhým, čo u nich a u seba vidia, cítia a chcú, že môžu získať dobré sebavedomie, ak budú k sebe a k druhým otvorený a ústretový, že s prevzatím zodpovednosti za seba a za dorozumenie s druhými nestrácajú, ale naopak získavajú omnoho väčšiu možnosť k úspešnému naplneniu svojich vzájomných praktických a citových potrieb.
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